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PODSUMOWANIE WARUNKOW UMOWY
W niniejszym podsumowaniu warunkéw Umowy przedstawiono gtdwne elementy oferty, ktdrej przedmiotem jest niniejsza
Ustuga(-i), zgodnie z wymogami prawa UE™.
Podsumowanie to pomaga poréwnac rézne oferty na dang(-e) Ustuge(-i).
Petne informacje na temat niniejszej(-ych) Ustug(-i) znajdujg sie w innych dokumentach.

Ustuga(-i) i urzadzenia
Ustuga Dostepu do Internetu
Nazwa pakietu

Pakiety Premium i Ustugi Dodatkowe
Nazwa pakietu

Urzadzenia
Rodzaj urzadzenia

Rodzaj urzadzenia

Rodzaj urzadzenia

Szybkos¢ dostepu do Internetu i Srodki ochrony prawnej

Predkos¢ pobierania danych Predkos¢ wysytania danych
Predkos¢ Predkos¢
Nazwa Ustugi Maksymalna Predkosé Predkos$é Maksymalna Predkos$é Predkosé
(Predkosé¢ Zwykle Dostepna Minimalna (Predkosé Zwykle Dostepna Minimalna
Deklarowana) [Mb/s] [Mb/s] Deklarowana) [Mb/s] [Mb/s]
[Mb/s] [Mb/s]

W przypadku statych lub regularnie powtarzajgcych sie rozbieznosci pomiedzy faktycznym wykonaniem Ustugi Internetu pod
wzgledem predkosci lub innych parametréw, a wykonaniem zgodnie z Umowg, lub powszechnie osiggana dla danych kategorii
tresci, aplikacji i ustug wartoscia tych innych parametréw, Abonentowi przystuguje prawo do ztozenia reklamacji w trybie zgodnym
z zapisami Regulaminu (pkt. 8.1-8.17). Po wyczerpaniu trybu reklamacyjnego dalsze spory cywilnoprawne pomiedzy Abonentem
bedacym konsumentem a Dostawcg Ustug mogg by¢ prowadzone zgodnie z zasadg okreslong w punkcie 8.15 Regulaminu. Poza
powyzszym Abonentowi przystuguje prawo dochodzenia roszczen w postepowaniu sgdowym przed sgdem powszechnym. W
ramach wymienionych powyzej Srodkdw prawnych Abonentowi przystuguje roszczenie o przywrdcenie $wiadczenia Ustugi
Internetu w oparciu o parametry zgodne z Warunkami Umowy, roszczenie o zwrot opfat (zgodnie z pkt. 11.5 Regulaminu) oraz o
odszkodowanie (zgodnie z pkt. 11.4 Regulaminu). Wyjatkowo, w sytuacji gdy Dostawca Ustug nie jest w stanie przywrdcic¢
Swiadczenia Ustugi zgodnego z Warunkami Umowy lub powszechnie przyjetymi innymi parametrami dla okreslonych kategorii
tresci, aplikacji i ustug, Abonent moze wystgpi¢ z roszczeniem o rozwigzanie Umowy za porozumieniem stron ze wzgledu na te
szczegblne okolicznosci. Dostawca Ustug kazdorazowo podejmuje decyzje wobec zgtoszonych roszczen indywidualnie, w oparciu o
stan faktyczny i prawny w ramach postepowania, ktérego tryb zostat okreslony szczegétowo w Regulaminie.

Cena(-y)
Optaty jednorazowe Wartos¢
Optaty abonamentowe Wartos¢

L Art. 102 ust. 3 dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/1972 z dnia 11 grudnia 2018 r. ustanawiajacej Europejski
kodeks tgcznosci elektronicznej (Dz. U. L3212 17.12.2018, s. 36).



Informacje o rabatach

1. Abonent, moze otrzymac¢ dodatkowe rabaty w miesiecznej Optacie Abonamentowej za Ustuge Internetu stacjonarnego:
a. w wysokosci 5 zt - pod warunkiem wyrazenia zgody na e-Fakture (elektroniczna faktura),

b. w wysokosci 5 zt - pod warunkiem wyrazenia wszystkich Zgdd (patrz definicje zawarte w Regulaminie Promoc;ji)

Suma rabatéw nie moze przewyzsza¢ wysokosci Opfaty Abonamentowej za Ustuge dostepu do Internetu.

2. Abonent moze wyrazi¢ lub wycofa¢ kazda ze Zgéd, w dowolnym momencie korzystania z Ustugi, nabywajac lub tracac
uprawnienie do rabatu, ktdre to sg rozliczane proporcjonalnie.

Czas trwania, przedtuzenie i rozwigzanie Umowy
1. Umowa zawierana jest na czas nieokreslony, z zastrzezeniem Okresu Zobowigzania. Okres Zobowigzania obejmuje miesigc
podtaczenia ustugi oraz liczbe petnych miesiecy kalendarzowych wskazang w tabeli ponizej.
Ustuga Okres Zobowigzania

2. Umowa zawarta jest z dniem jej podpisania lub akceptacji jej warunkéw w przypadku zawarcia Umowy w formie
dokumentowej. Kazda ze stron ma prawo do rozwigzania Umowy z jednomiesigcznym okresem wypowiedzenia, przy czym
wypowiedzenie Umowy przez Dostawce Ustug moze nastgpi¢ z waznych przyczyn okreslonych w wypowiedzeniu. Dla Umdéw
zawartych z Okresem Zobowigzania, w Okresie Zobowigzania termin wypowiedzenia biegnie od pierwszego dnia miesigca
nastepujgcego po miesigcu, w ktdrym nastgpito wypowiedzenie. Dla Umow zawartych na czas nieokreslony lub po zakonczeniu
Okresu Zobowigzania okres wypowiedzenia biegnie od dnia, w ktérym nastgpito wypowiedzenie. Datg nadajaca bieg terminowi
jest data wptywu wypowiedzenia do siedziby Dostawcy Ustug lub Biura Obstugi Klienta. Wypowiedzenie powinno zostac ztozone
na pismie, elektronicznie lub w formie dokumentowej na adres: biuro@fiberx.pl.

3. Dostawca Ustug moze dochodzié¢ odszkodowania w przypadku, gdy Umowa zostata wypowiedziana przez Abonenta lub przez
Dostawce Ustug z winy Abonenta, przed uptywem Okresu Zobowigzania. Odszkodowanie to nie moze przekroczy¢ sumy
naleznych Dostawcy Ustug optat abonamentowych za swiadczone Ustugi, za okres od dnia rozwigzania umowy do dnia uptywu
Okresu Zobowigzania.

4. Dostawca Ustug umozliwia zmiane warunkow Umowy, w tym jej przedtuzenie, w Biurze Obstugi Klienta, poprzez Przedstawiciela
Dostawcy Ustug, za pomocg formularza dostepnego na Stronie WWW oraz za pomocg srodkéw porozumiewania sie na
odlegtosc.

Funkcje dla uzytkownikow korncowych z niepetnosprawnosciami
1. Posiadamy Biura Obstugi Klienta, w ktérych oferujemy ttumaczenie w jezyku migowym. Wykaz placéwek dostepny jest na
Stronie WWW.
2. Zapewniamy dostep do dokumentacji abonenckiej w dodatkowych formatach, jak powiekszona czcionka (dokumenty dostepne
w BOK oraz na Stronie WWW), w alfabecie Braille’a oraz w formacie tekstowym (przesytane na zyczenie klienta).
3. Szczegdtowe informacje o udogodnieniach i ustugach przeznaczonych dla uzytkownikdw koncowych z niepetnosprawnosciami
Dostawca Ustug publikuje na stronie internetowej www.virtualoperator.pl/udogodnienia-dla-osob-niepelnosprawnych.html.

Czytelny podpis Abonenta

L Art. 102 ust. 3 dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/1972 z dnia 11 grudnia 2018 r. ustanawiajacej Europejski
kodeks tgcznosci elektronicznej (Dz. U. L3212 17.12.2018, s. 36).



