INSTRUKCJA OBSLUGI ROUTEROW HALNY:
HL-4GMV2, HL-4GMV3, HL-4GQV, HL-4GQVS
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1. Opis portéw w routerze:




Ztacze optyczne

Zdjecie pogladowe,

Ztacze optyczne podtaczane jest przez technika FiberX. Nie nalezy go rozlaczaé, a w
szczegolnosci dotykaé odstonietej koncowki swiattowodu, poniewaz spowoduje to
pogorszenie parametréw sygnatu optycznego. Efekiem zabrudzenia moze by¢
pogorszenie parametréw ustugi, a w skrajnych przypadkach utrata dostepu do sieci.

Aktywny link optyczny sygnalizuje zielona dioda PON na gornej czesci obudowy
urzadzenia.
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Porty VoIP stuzg do podtaczenia aparatu telefonicznego. Kabel telefoniczny (RJ11) rozni
sie od koncowki LAN (RJ45) i nie da sie go podtaczy¢ do portdw innych niz dedykowane.

Porty LAN — stuzg do podtgczenia urzgdzen kablem UTP z kohcdwka RJ45, w domu
uzytkownika sieci, takich jak komputery, drukarki, telewizory z obstugg sieci itd.

Reset — przycisk, ktory naciska sie cienkim drucikiem wktadajac go w otwor zaznaczony
na zdjeciu powyzej. Jego przycisniecie powoduje ponowne uruchomienie urzadzenia.
Uzywamy go w momencie kiedy wystepuje problem z ustuga i jest podejrzenie, ze
urzadzenie moze nie dziata¢ poprawnie. Przytrzymanie go dtuzej niz 10 sekund,
spowoduje przywrocenie ustawien routera do ustawien fabrycznych.

Wiacznik — wigcza i wytgcza urzgdzenie. Routery jest domysinie zaprojektowana do pracy
ciggtej, wiec o ile nie ma takiej koniecznosci, to powinna pozostawac witgczona.

Gniazdko zasilania — miejsce w ktore nalezy wpig¢ kabel zasilajgcy z dedykowanego
zasilacza.

Opis diod na routerze



LED Kolor Status Opis

) On Zasilacz pracuje prawidtowo
PUR Zielony Off Brak zasilania lub zasilacz dziata niepoprawmie
PON Zielony Patrz Tabela 2: “Statusy PON LED"
LOS Czerwony | Patrz Tabela 2: “Statusy PON LED”
On WAN ad[es IP zostat poprawnie pobrarlry lub
WAN Ziglony urzadzenie ma dostep do Internetu(tryb bridge)

Off Interfejs WAN nie pobrat adresu
On Prawidtowe potaczenie interfejsu Ethernet

LAN1-4 Zielony Miganie | Dane sa transmitowane

Nie mozna ustanowic potaczenie przez interfejs
Off Ethernet

On Interfejs Wi-Fi jest aktywny
2.4G Zielony Miganie | Dane sj transmitowane
Off Interfejs Wi-Fi jest wytaczony
On Interfejs Wi-Fi jest akbywny
5G Zielony Miganie | Dane sa transmitowane

Off Interfejs Wi-Fi jest wytaczony

On Parowanie poprawne
WPS Zielony of WPS nie aktywny lub pofaczenie zostalo
zrealizowane
On MNumer VolP zarejestrowany
TEL12 | Zielony | Miganie | Trwarozmowa
Off Port nieaktywny lub numer nie jest
zarejestrowany
Tabela 1. Opis statusow diod
PON LED Status
PON | LOS Opis
Off Off ONT nie jest aktywowany przez OLT
Flash | Off ONT jest rejestrowany przez OLT
On Off ONT jest zarejestrowany na OLT
Off Miganie | Przewdd optyczny nie jest prawidtowo poditaczony

Tabela 2 PON LED status

Prawidtowe dziatanie urzadzenia sygnalizujg diody
POWER - kolor zielony — Swiatto ciggte

PON — kolor zielony — swiatto ciggte

INTERNET - kolor zielony — swiatto ciggte

2. Podlaczenie sie do routera.

Router jest domysinie skonfigurowany, aby po podfgczeniu komputera kablem UTP od
razu zadziatat dostep do sieci.

Trzeba wpig¢ kabel z koncowkg RJ45 — do jednego z portow LAN urzgdzenia, a nastepnie
drugi koniec kabla wpig¢ do portu kartu sieciowej w komputerze.
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Potaczenie Wi-Fi — aby potaczyc sie z siecig Wi-Fi, nalezy na komputerze klikng¢ w ikone
potgczenia bezprzewodowego. Wyswietlg sie wtedy dostepne sieci bezprzewodowe.

Domyslna nazwa sieci bezprzewodowej, oraz hasto do niej, sg nadrukowane na naklejce
znajdujacej sie na spodzie urzadzenia. SSID — oznacza nazwe sieci do ktérej mamy sie
potaczy¢ — i tg nazwe nalezy klikngc w menu wyswietlonym przez system.
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L Wi-Fi z koncowki HL-4GMV na 2,4Ghz

Wi-Fi z kofcowki HL-4GMV na 5 Ghz

lkona systemu Windows 10
symbolizujgca potgczenie
bezprzewodowe - Wi-Fi

System poprosi nas o hasto do sieci, nalezy je przepisac z naklejki i zatwierdzi¢ klikajac

,Dalej”
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Przyktadowe dane z naklejki na spodzie routera.
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WEB Access:

IP Address-192.168.33.1 !;l,!JH!L!!'H!ﬂ!!!é!M"'

Usemame: useradmin

- Pazsword NG SEID -Mazwa sieci Wi-Fi na 2,8 Ghz

| WIFi Access: W Paseward(2 4G) - hasio do Wifi 24 Ghz
WAN MAC: e0:5a:9:6c:68:c1

Password(2 4G). M ‘ c € E 551D -MNazwa sieci Wi-Fi na & Ghz

Paswort{5G) - hasto do Wifi 5 Ghz

3. Konfiguracja routera

Po podtaczeniu routera do sieci elektrycznej, podtgczeniu ztgcza optycznego, oraz
potaczeniu, kablem UTP lub poprzez sie¢ Wi-Fi, komputera, mozna dostosowac
ustawienia urzgdzenia do wtasnych preferenciji.

« Dostep do strony konfiguracyjnej mozliwy jest po wpisaniu w przegladarke internetowg
adresu: http://192.168.33.1

Login — useradmin

Hasto — hasfo znajduje sie na naklejce na routerze

3.1. Status urzadzenia

Strona konfiguracyjne nie jest dostepna z zewnatrz sieci domowej, czyli nie moze na nig
wejs¢ ktos z sieci internetowe;j.

Po prawidtowym wpisaniu nazwy uzytkownika oraz hasta, w oknie przegladarki wyswietla
sie okno konfiguracyjne routera jak nizej oraz podstawowe informacje o stanie naszej sieci
LAN i WIFI
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W zaktadce Status -> Lan/WLAN - otrzymamy podstawowe informacje o stanie naszej
sieci LAN i WIFI.

HL-4GMV2 WLAN 2.4G Interface Information WLAN 5G Interface Information

Authentication Authentication
Security Method Encryption Index Name Security Method Encryption
Ethernel Inter face lnfunmalion IPwd{IPvE DHCP Binndirnyg Labsle
\ Device IP Address MAC Address Status
A ik i e IP Address MAC Address Statu

Status

Speed/Duplex

3.2 Konfiguracja sieci lokalnej LAN.



W zaktadce Internet -> LAN - mozemy zmieni¢ adresacje sieci LAN, zakres adresow
przeznaczonych dla serwera DHCP, a takze dokonac¢ rezerwacji adresu IP.

* W tym miejscu mozna zmieni¢ domysing podsie¢ dla urzadzeh w sieci lokalnej — LAN.
Nie jest to jednak konieczne, poniewaz domys$ina konfiguracja ma wigczony serwer
DHCP, ktory automatycznie przydzieli adresy IP urzadzeniom w sieci LAN.

* Adresacja IP — adres routera (bramy) na porcie do sieci lokalnej. Mozna go zmieni¢
np.: na 192.168.1.1 z maskg 255.255.255.0. Po jej zmianie trzeba zmieni¢ tez pole start
IP w czesci DHCP na 192.168.1.2, aby urzgadzenia w sieci LAN otrzymaty adresy z tej
samej podsieci. Po ustawieniu zapisujemy zmiany klikajac ,SAVE”

* W sekcji DHCP Reservation mozemy przypisac na state adres IP dla konkretnego
urzadzenia. Nalezy poda¢ adres MAC urzadzenia i adres IP oraz klikng¢ przycisk SAVE

IP Address: adres IP routera (bramy)

Subnet Mask: maska sieci

Starting IP address — adres poczatkowy puli serwera DHCP
Finishing IP address - adres koncowy puli serwera DHCP

HL-4GMV2

IPv4 Configuration

IP Address 192.168.33.1

Subnet Mask 255.255.255.0
Internet

e DN
Ok L

Stafting IP address 192.168.33.2

Finishinag IP address 192.168.33.253

Lease Time 86400
Advanced
Manage

Primary DNS MN/A
Diagnose Secondary DNS N/A




W sekcji DHCP Reservation mozemy przypisac na state adres IP dla konkretnego
urzadzenia. Nalezy poda¢ adres MAC urzadzenia i adres IP oraz klikng¢ przycisk ADD.

DHCP Reservation

Index IP MAC Drop

Po zmianie parametrow z tej zaktadki, nalezy na dole strony przycisng¢ przycisk SAVE.

3.3. Konfiguracja Wi-Fi

W zaktadce Internet -> WLAN 2.4G mozemy zmieni¢ ustawienia sieci WIFI w pasmie
2,4GHz, takie jak nazwa sieci i hasto, moc nadawania, wybor kanatu interfejsu WIFI.

W odpowiednich polach prosze wybrac:

Select Country: POLAND, Auto-Select,

Selech Chanel: AUTO

Transmitted Power (Moc¢ nadawania): 100

SSID - nazwa sieci WIFI — bez polskich znakéw

Security Settings: WPA2-PSK (zalecane)

WPA Encryption: AES (zalecane)

« Passowrd - hasto sktadajgce sie z minimum 8 znakdw - bez polskich znakow.
Zalecamy zmiane tego hasta, najlepiej na losowe litery, cyfry, oraz znaki specjalne

(@"&™)

Zmiany ustawien potwierdzamy przyciskiem SAVE na dole strony.
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W zaktadce Internet -> WLAN 5G mozemy zmieni¢ ustawienia sieci WIFI w pasmie
5GHz, takie jak nazwa sieci i hasto, moc nadawania, wyboér kanatu interfejsu WIFI.
Podobnie jak w poprzednim punkcie, nalezy odpowiednio uzupetnié:

W odpowiednich polach prosze wybrac:

+ Select Country: POLAND

* Selech Chanel: AUTO

* Transmitted Power (Moc nadawania): 100

« Chanel Bandwidth: 20/40 MHz (zalecane)

» SSID - nazwa sieci WIFI — bez polskich znakow

* Security Settings: WPA2-PSK (zalecane)

* Encryption: AES (zalecane)

+ Password- hasto sktadajgce sie z minimum 8 znakdw - bez polskich znakow.
Zalecamy zmiane tego hasta, najlepiej na losowe litery, cyfry, oraz znaki specjalne
(@"&A!) — moze by¢ takie samo jak w przypadku sieci 2,4Ghz.

Zmiany ustawien potwierdzamy przyciskiem SAVE na dole strony.
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4. Aplikacja HALNy Networks (Wersja Beta)

* Aplikacje do obstugi routeréw Halny ozna pobra¢ ze sklepu Play w przypadku urzadzen
z androidem, oraz z APP Store dla urzadzen firmy Apple.

* Aplikacja jest rozwijana przez producenta urzadzen HALNy, a my nie mamy wptywu na
jej dziatanie, funkcjonowanie i dodawanie nowych opciji.

* Producent zamiescit informacje, ze jest to wersja beta (testowa), czyli nie wszystkie
funkcjonalnosci sg dodane, inne mogag nie dziata¢ prawidtowo z niektorymi urzadzeniami
(sg znane problemy z dziataniem aplikacji na urzadzeniach od XIAOMI).

* Aplikacja pozwala sprawdzic¢ rozne parametry.

1 — Podtaczone urzadzenia — wyswietlana jest lista urzadzenh aktualnie potaczonych z
routerem

2 — O urzadzeniu — wyswietla informacje o adresie portu LAN, sile sygnatu optycznego,
oraz o statusie portéw LAN

3 — Potaczenie — pokazuje aktualny transfer danych na urzadzeniu.

4 — Ustawienia — zawierajg wszystkie opcje konfiguracyjne — nalezy uzywac z rozwaga.

5 — Diagnostyka — wyswietla informacje o dziataniu i czasach odpowiedzi, kolejno: - bramy
operatora ISP ( nasz router), Wikipedii, Netflixa, zaréwno z poziomu routera jak i
telefonu/tabletu z aplikacja.
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Zapisz ustawienia — zapisuje dokonane zmiany konfiguracji.



5. Postepowanie w przypadku awarii:

Przed zgtoszeniem awarii, prosimy o sprawdzenie prawidtowego potgczenia urzgdzenia:
- czy wtyczka zasilania jest prawidtowo wpieta i w router i gniazdko,

- czy przycisk zasilania jest wigczony,

- czy kable LAN nie wypadty z gniazd,

Awarie prosimy zgtasza¢ wysytajgc e-mail na adres pomoc@fiberx.pl podajac:

* Imie i nazwisko abonenta,

* Adres Swiadczenia ustugi,

* Opis problemu — informacja co nie dziata (np: nie dziata Wi-Fi = urzadzenia na kablu
LAN dziatajg poprawnie),

* prosimy tez o informacje o stanie diod na routerze (diody sg opisane — prosimy opisac¢
ich stan oraz ich kolory).

6. Kontakt

Adres:
ul. Chryzantemy 3
04-902 Warszawa

Godziny otwarcia biura:
poniedziatek — pigtek 8:00-16:00

Strona www: www.fiberx.pl

Telefony:

Biuro Obstugi Klienta: +48 22 1022 000
Opiekun Handlowy Bernard: < +48 22 1022 444
Opiekun Handlowy Ewa: +48 22 1022 555
Opiekun Handlowy Rafat: +48 22 1022 666
Opiekun Handlowy Stanistaw: | +48 22 1022 777
Opiekun Handlowy Dariusz: | +48 22 1022 888

E-Mail:

Biuro: biuro@fiberx.pl

Serwis/pomoc techniczna: pomoc@fiberx.pl
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