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Warszawa, 20 listopada 2020 roku

NFORMACIJA O ZMIANACH W DOKUMENTACJI ABONENCKIEJ
Szanowni Panstwo,

w dniu 21 grudnia 2020 roku wchodzg w zycie zmiany przepisdw ustawy Prawo
Telekomunikacyjne. W zwigzku z tym, Dostawca Ustug wprowadza nastepujgce
zmiany:

W Regulaminie Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez FiberX dotychczasowa
tres¢ paragrafu 18 pozostaje jako ustep 1, po ktérym dodaje sie kolejne ustepy o
nastepujacej tresci:

2. W przypadku zmiany dostawcy ustugi, Abonent ma prawo do zachowania ciggtosci
Swiadczenia Ustugi dostepu do Internetu, chyba ze nie jest to technicznie
wykonalne. Zmiana dostawcy ustug nastepuje w terminie uzgodnionym z
Abonentem, nie pdzniej jednak niz 1 dzien roboczy. Wniosek o zachowanie ciggtosci
Swiadczenia Ustugi dostepu do Internetu nalezy ztozy¢ do nowego dostawcy ustugi.

3. W przypadku rozwigzania umowy o Swiadczenie Ustugi dostepu do Internetu, w
ramach ktorej Abonent korzystat z poczty elektronicznej $wiadczonej przez Dostawce
Ustug, Abonent moze zgada¢ od Dostawcy Ustug zapewnienia bezptatnego dostepu
do tej poczty przez okres 12 miesiecy od dnia rozwigzania umowy.

4. Abonentowi przystuguje jednorazowe odszkodowanie za brak realizacji zmiany
dostawcy ustug, w ramach wniosku o zachowanie ciggtosci dostepu do Ustugi
Internetu od:

a) dotychczasowego dostawcy Ustug, z przyczyn lezacych po jego stronie

b) nowego dostawcy ustug, z przyczyn lezgcych po stronie nowego dostawcy za
kazdy dzien zwioki w wysokosci 1/4 sumy optat miesiecznych za wszystkie
Swiadczone ustugi, liczonej wedtug rachunkéw/faktur z ostatnich trzech Okresow
Rozliczeniowych dotychczasowego dostawcy ustugi dostepu do Internetu.
Odszkodowanie oblicza sie na podstawie liczby dni, ktére uptynety od uzgodnionego
z Abonentem terminu aktywacji Ustugi, do dnia rozpoczecia $wiadczenia ustugi
dostepu do Internetu przez nowego dostawce.

Powyzsze zmiany wchodzg w zycie z dniem 21 grudnia 2020 roku.
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W zwigzku z wprowadzeniem powyzszych zmian Abonentom przystuguje prawo do
wypowiedzenia Umowy.

Oswiadczenie o rozwigzaniu umowy powinno by¢ dostarczone do FiberX nie pdzniej
niz do 21 grudnia 2020 roku. Wypowiedzenie powinno zosta¢ ztozone na pismie lub
elektronicznie. Pismo sktadane przez Abonenta powinno zostaé przestane na adres
siedziby Biura Obstugi Klienta Dostawcy ustug: 04-870 Warszawa, ul. Aleksandra
Ortowskiego 48 lub drogg elektroniczng: biuro@fiberx.pl

W zwigzku z tym, ze powyzisze zmiany wynikajg ze zmiany przepisow prawa, w
przypadku wypowiedzenia Umowy zawartej na Warunkach Promocyjnych w trakcie
Okresu Zobowigzania, Dostawcy Ustug bedzie przystugiwato roszczenie o zwrot ulgi
udzielonej w zwigzku z zawarciem przez Abonenta Umowy na Warunkach
Promocyjnych.

W tresci wypowiedzenia sktadanego w zwigzku z powyzej okreslonymi zmianami,
prosimy o wyrazne powotanie sie na wskazane zmiany. W przypadku niespetnienia

tego warunku, wypowiedzenie moze zosta¢ uznane przez Dostawce Ustug jako
ztozone na zasadach ogodlnych.
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