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REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG TELEKOMUNIKACYJNYCH
Rozdziat I. Postanowienia ogélne

§1
Niniejszy regulamin, dalej zwany Regulaminem, okres$la zasady $wiadczenia ustug przez marke FiberX nalezaca do spétki
VIRTUAOPERATOR spétka z o.0. , z siedzibg w Warszawa, Aleja Armii Ludowej 26, (00-609) Warszawa REGON: 140803785,
NIP: 7621929500, wpisanej do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Miasta St. Warszawy w
Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy KRS nr 0000271731 o kapitale zakladowym wynoszacym 50.000 zt. , dalej zwana
Dostawca ustug lub zamiennie Operatorem.
Regulamin stanowi regulamin $wiadczenia publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych w rozumieniu Ustawy w
odniesieniu do swiadczonych na jego podstawie ustug telekomunikacyjnych na rzecz Abonentéw.
Regulamin stanowi integralng czes¢ Umowy Abonenckiej.
W przypadku wprowadzenia ustug nie okreslonych w Regulaminie, Dostawca ustug zastrzega mozliwos¢ okreslenia
szczegbtowych warunkdéw swiadczenia tych ustug w regulaminach szczegétowych.
Dostawca ustug moze wprowadzi¢ odrebne regulaminy dla swiadczonych przez siebie Ustug, w szczegdlnosci zwigzane z
akcjami promocyjnymi (,,Regulaminy Promocji”). Postanowienia Umowy Abonenckiej oraz odrebnych regulamindw odmienne
od postanowien zawartych w Regulaminie, znajdujg pierwszenstwo przed postanowieniami Regulaminu.

§2

Okreslenia uzyte w Regulaminie majg nastepujace znaczenie:
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Abonent — podmiot (osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej), ktory
jest strong Umowy Abonenckiej zawartej z Dostawca ustug;

Aktywacja — czynnosci, w wyniku ktérych nastepuje uruchomienie $wiadczenia Ustug w Zakonczeniu Sieci umozliwiajace
Abonentowi rozpoczecie korzystania z Ustug;

Awaria — techniczna wada Sieci catkowicie uniemozliwiajaca korzystanie z Ustug, z wytaczeniem przerw spowodowanych
koniecznoscig przeprowadzenia prac konserwacyjnych oraz przerw wynikajacych z dziatania Sity Wyzszej;

Biuro Obstugi Klienta — jednostka Dostawcy ustug wyznaczona do kontaktéw z Abonentami i Zamawiajgcymi;

Cennik — zestawienie cen za Ustugi Swiadczone przez Dostawce ustug stanowigce integralng czes¢ Umowy Abonenckiej;
Instalacja — czynnosci techniczne majace na celu wykonanie Zakoriczenia Sieci lub montaz Sprzetu w Lokalu i zapewnienie
Abonentowi dostepu do Sieci;

Konsument — Abonent bedacy osobga fizyczng, ktéry zawart z Operatorem Umowe Abonenckg w celu niezwigzanym
bezposrednio z prowadzong przez niego dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowg;

Lokal — nieruchomos¢ lub jej czes¢ (budynek lub lokal), w ktérej Zamawiajacy zamierza korzystac z Ustug Dostawcy ustug lub
w ktdérej zgodnie z Umowa Abonencka jest zlokalizowane Zakoriczenie Sieci;

Numer Identyfikacyjny — numer nadany Abonentowi przez Dostawce ustug, wymagany m.in. do rozliczers z Abonentem oraz
identyfikacji Abonenta w kontaktach z Dostawca ustug;

Okres Rozliczeniowy — okres jednego miesigca, za ktéry dokonywane sg rozliczenia naleznosci Abonenta wobec Dostawcy
ustug z tytutu Swiadczonych Ustug, rozpoczynajacy i koriczacy sie w dniach wskazanych przez Dostawce ustug na Rachunku;

Optata Wyréwnawcza - kwota nieprzekraczajaca okreslonej przy zawieraniu Umowy Abonenckiej lub w Regulaminie
Promocji rownowartosci ulgi przyznanej Abonentowi pomniejszonej o proporcjonalng jej wartos$c za okres od dnia zawarcia
Umowy Abonenckiej do dnia jej rozwigzania przez Abonenta lub przez Dostawce ustug z winy Abonenta przed uptywem
Okresu Zobowigzania;

Okres Zobowigzania — czas oznaczony (okres) na jaki zostata zawarta Umowa Abonencka;

Pakiet Taryfowy — okreslona w Cenniku Ustuga lub grupa Ustug, objetych jedng optatg abonamentowg;

Prezes UKE — Prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej;

Programy — rozprowadzane za pomoca Sieci przez Dostawce ustug programy telewizyjne;

Przedstawiciel Dostawcy ustug — osoba dziatajgca w imieniu i na rzecz Dostawcy ustug, uprawniona do sktadania i
przyjmowania oswiadczenn woli w zakresie zawierania, zmiany i rozwigzywania Umowy Abonenckiej na podstawie
stosownego pisemnego upowaznienia oraz do wykonania Instalacji i innych czynnosci technicznych;

Rachunek — dokument zawierajgcy optaty wynikajace z Umowy Abonenckiej, Regulaminu i Cennika wystawiany Abonentowi
przez Dostawce ustug zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, w tym faktury elektroniczne umieszczane w systemie
elektronicznej faktury oraz zindywidualizowane komunikaty przesytane na dekoder i wyswietlane na odbiorniku
telewizyjnym Abonenta;

Siec — siec¢ telekomunikacyjna stuzaca do swiadczenia Ustug;

Sita Wyzsza — zdarzenie niezalezne od stron, zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia i do zapobiezenia, w szczegdlnosci
wojny, katastrofy naturalne;

Sprzet — urzadzenie techniczne (np. dekoder, modem) oraz Zakoriczenie Sieci przekazywane przez Dostawce ustug,
niezbedne do korzystania z Ustug objetych Umowa Abonencka;

Umowa Abonencka lub Umowa — umowa o $wiadczenie Ustug zawarta pomiedzy Abonentem a Dostawca ustug w formie
pisemnej, albo jesli Operator dopuscit taka mozliwos$¢ w formie elektronicznej lub dokumentowej;

Urzadzenie Koricowe — urzgdzenie bedgce wtasnoscig Abonenta, w szczegdlnosci: telefon, telewizor, radio, komputer lub
inne urzadzenia audio video przeznaczone do podtgczenia bezposrednio lub posrednio do Zakoriczenia Sieci;

Ustugi — Ustugi Internetowe, Ustugi Telefoniczne, Ustugi Telewizyjne, Ustugi Transmisji danych lub zwigzane z nimi ustugi
dodatkowe;

Ustugi Internetowe — zapewnienie dostepu do Internetu za posrednictwem Sieci;

Ustugi Transmisji danych —zapewnienie wymiany ruchu (tgcznosci) w warstwie drugiej modelu 1ISO/OSI pomiedzy zadanymi
lokalizacjami, z okreslong przepustowoscia i w okreslonej technologii;

Ustawa - ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne;

Usterka — techniczna wada Sieci obnizajaca jakos$¢ Ustugi, lecz nie uniemozliwiajgca korzystania z tej Ustugi;

Zakonczenie Sieci — fizyczny punkt w Lokalu Abonenta zakorczony gniazdem umozliwiajgcy podtgczenie do Sieci Urzadzen
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29)

2.

Koricowych lub Sprzetu i korzystanie z Ustug;
Zamawiajacy — podmiot ubiegajacy sie o zawarcie Umowy Abonenckiej.

§3

Dostawca ustug oferuje Ustugi podmiotom zamierzajagcym z nich korzysta¢ na terenach, na ktdérych posiada Siec¢
umozliwiajaca $wiadczenie Ustug.

Zakres oferowanych Ustug jest uzalezniony od posiadanych na danym terenie mozliwosci technicznych i organizacyjnych
Dostawcy ustug. Ograniczenia w dostepie lub w korzystaniu z Ustug moga wynikac z zasiegu Sieci, ograniczen technicznych
Urzadzen Koricowych, a w przypadku $wiadczenia Ustug droga radiowa - z obcigzenia stacji nadawczych, sity odbieranego
sygnatu oraz warunkéw atmosferycznych, uksztattowania terenu, uwarunkowarn urbanistycznych, a takze innych czynnikéw
wptywajacych na propagacje fal radiowych.

Rozdziat Il Zawarcie Umowy Abonenckiej i rozpoczecie Swiadczenia Ustug

§4

Umowa Abonencka moze zosta¢ zawarta przez Zamawiajgcego:

1) w Biurze Obstugi Klienta,

2) poza Biurem Obstugi Klienta, z upowaznionym Przedstawicielem Dostawcy ustug. .
Z zastrzezeniem § 7 ust. 2, Operator rozpocznie swiadczenie Ustugi najpdiniej w terminie wskazanym w Umowie, a w
przypadku braku terminu w Umowie — nie pdzniej niz w terminie 30 dni od daty:

1) zawarcia Umowy lub

2) zmiany Umowy — w przypadku rozszerzenia zakresu Ustug.
Abonent moze odstapi¢ od Umowy w przypadku nierozpoczecia $wiadczenia Ustug w terminie 30 dni od daty okreslonej w
Umowie.

§5
Umowa Abonencka zostaje zawarta w formie pisemnej albo jesli Operator dopuscit taka mozliwos¢ w formie elektronicznej
lub w formie dokumentowej. Zawarcie Umowy Abonenckiej nastepuje po spetnieniu przez Zamawiajagcego wymogow
okreslonych w Regulaminie.
Umowa Abonencka zawierana jest na czas nieoznaczony albo na czas oznaczony.
Dostawca ustug uzaleznia zawarcie Umowy Abonenckiej od istnienia warunkéw technicznych niezbednych do swiadczenia
Ustug na rzecz Zamawiajgcego. W razie braku takich warunkéw technicznych Operator odmawia zawarcia Umowy
Abonenckiej.

§6
Umowa Abonencka moze by¢ zawarta z Zamawiajgcym posiadajagcym tytut prawny do Lokalu.
Zamawiajacy zobowigzany jest przedstawi¢ dokument potwierdzajgcy tytut prawny do Lokalu lub ztozy¢ pisemne
os$wiadczenie o posiadaniu tytutu prawnego do Lokalu.
Abonent obowigzany jest niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od utraty tytutu prawnego do Lokalu, do pisemnego
powiadomienia Dostawcy ustug o tym fakcie.

§7
Dostawca ustug moze uzaleznic¢ zawarcie Umowy Abonenckiej od podania przez Zamawiajgcego nastepujgcych danych:
1) nazwisko i imiona,

2) adres miejsca zamieszkania oraz adres korespondencyjny, jezeli jest on inny niz adres miejsca zamieszkania,

3) numer ewidencyjny PESEL — w przypadku obywatela Rzeczypospolitej Polskiej,

4) nazwa, seria i numer dokumentow potwierdzajagcych tozsamos$é, a w przypadku cudzoziemca, ktéry nie jest
obywatelem panstwa cztonkowskiego Unii Europejskiej albo Konfederacji Szwajcarskiej — numer paszportu lub karty
pobytu,

5) informacja o wpisie do ewidencji dziatalnosci gospodarczej, numer REGON oraz NIP, wydruk z Centralej Informacji

Krajowego Rejestru Sgdowego lub innego wtasciwego rejestru — w przypadku przedsiebiorcy.
Dostawca ustug moze rowniez uzalezni¢ zawarcie Umowy Abonenckiej lub zmiane Umowy polegajaca na rozszerzeniu zakresu
Ustug, zmianie taryfy na wyzszg, zwiekszeniu przepustowosci transmisji danych od:

1) dostarczenia przez Zamawiajgcego dokumentéw potwierdzajacych mozliwosé wykonania zobowigzan wobec
Dostawcy ustug wynikajacych z Umowy Abonenckiej (np. dokumentéw potwierdzajgcych wykonanie zobowigzan
wobec innych dostawcéw medidw, za okres trzech ostatnich miesiecy poprzedzajacych ztozenie wniosku o zawarcie
Umowy Abonenckiej),

2) pozytywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej Zamawiajgcego wynikajacej z danych bedacych w posiadaniu Dostawcy
ustug lub udostepnionych mu przez biuro informacji gospodarczej w trybie okreslonym w przepisach o udostepnianiu
informacji gospodarczych i wymianie informacji gospodarczych; Dostawca ustug obowigzany jest powiadomi¢
Zamawiajgcego o wystapieniu takiego zastrzezenia.

Dostawca ustug, w przypadku negatywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej Zamawiajgcego, moze uzalezni¢ zawarcie Umowy
Abonenckiej lub jej zmiane w zakresie okreslonym w ust. 2 od ztozenia lub podwyzszenia kaucji badz tez ztozenia innego
odpowiedniego zabezpieczenia roszczeh mogacych powsta¢ w zwigzku z Umowa Abonenckg, w tym w szczegdlnosci w
zwigzku z uszkodzeniem lub utratg Sprzetu badz tez brakiem wptaty lub nieterminowa wptatg naleznosci przewidzianych
Umowg Abonencka, Cennikiem lub Regulaminem.
Kaucja nie jest przedptatg ani zaliczkg na poczet przysztych naleznosci Operatora. Operator ma prawo potraci¢ swoja
wymagalng wierzytelno$é z tytutu Umowy z kwoty kaucji i w kazdym czasie moze zgdaé¢ uzupetnienia kaucji do pierwotnej
wysokosci, jezeli kaucja ulegta zmniejszeniu.
Operator deponuje s$rodki pieniezne pobrane od Zamawiajgcego lub Abonenta tytutem kaucji na odrebnym
nieoprocentowanym rachunku bankowym Operatora.
Jesli nie zachodza przestanki do potracenia, o ktérym mowa w ust. 4, Operator zwrdci niezwtocznie Zamawiajgcemu lub
Abonentowi kaucje w przypadku rozwigzania lub wygasniecia Umowy.
Ponadto Dostawcy ustug przystuguje prawo odmowy zawarcia Umowy Abonenckiej, jezeli:

1)  Zamawiajacy postuguje sie dokumentami uszkodzonymi lub budzacymi watpliwos¢ co do ich autentycznosci lub
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kompletnosci,

2)  Zamawiajacy zalega z optatami na rzecz Dostawcy ustug.

3)  weczesniejsza umowa o $wiadczenie Ustug zawarta z Zamawiajacym zostata rozwigzana przez Dostawce ustug lub
wygasta w zwigzku z naruszeniem jej postanowien badZ postanowient Regulaminu.

Rozdziat Ill. Instalacja oraz zasady korzystania ze Sprzetu i Urzadzen Koricowych

§8
1. Abonent wyraza zgode na Instalacje i eksploatacje Sprzetu w Lokalu, do ktérego posiada tytut prawny.
2. Zgoda na Instalacje i eksploatacje Sprzetu oznacza m.in. zgode na poprowadzenie kabli, przewiercanie niezbednych

otworéw w Lokalu, wykonanie Zakoriczenia Sieci oraz montaz innych urzadzen w sposéb wskazany przez Przedstawiciela
Dostawcy ustug i zaakceptowany przez Abonenta. Kable zostang poprowadzone mozliwie najkrétszg droga do Zakonczenia
Sieci.

3. Abonent jest zobowigzany umozliwi¢ Przedstawicielowi Dostawcy ustug Instalacje w mozliwie najkrétszym czasie, w sposob
niepowodujgcy uszkodzer wyposazenia Lokalu. Przedstawiciel Dostawcy ustug nie jest zobowigzany ani uprawniony do
przestawiania mebli i innych elementédw wyposazenia Lokalu, ani wykonywania innych podobnych czynnosci.

4. Podczas Instalacji w Lokalu winien przebywaé Abonent lub upowazniona przez niego petnoletnia osoba.
5. Przedstawiciel Dostawcy ustug nie jest zobowigzany do jakichkolwiek czynnosci zwigzanych z obstugg lub naprawa Urzadzen
Koricowych.
6. Potwierdzeniem zainstalowania lub wydania Sprzetu Abonentowi jest ztozenie podpisu przez Abonenta lub upowazniong
przez niego petnoletnig osobe na dokumencie przedtozonym przez Przedstawiciela Dostawcy ustug.
7. Zasilanie pragdem Sprzetu oraz Urzadzen Koricowych odbywa sie na koszt Abonenta.
§9
Jezeli Umowa Abonencka nie stanowi inaczej, Abonent uzyskuje prawo do instalacji jednego Zakoriczenia Sieci.
§10
1. Dostawca ustug zobowigzuje sie udostepni¢ Abonentowi Sprzet w stanie umozliwiajagcym jego prawidtowe uzywanie.

Odebranie Sprzetu przez Abonenta stanowi potwierdzenie, ze nie posiadat on jawnych uszkodzenr lub wad w chwili odbioru,
ktére Abonent mogt z tatwoscig zauwazy¢. Postanowienie zdania poprzedniego nie dotyczy Konsumenta.

2. Abonent jest zobowigzany do uzywania Sprzetu zgodnie z jego instrukcja.

3. Sprzet zainstalowany w Lokalu i oddany Abonentowi do uzywania nie staje sie wtasnosciag Abonenta, chyba, ze Umowa
Abonencka stanowi inaczej. Abonent nie ma prawa dokonywac jakichkolwiek zmian w Sprzecie, ani udostepnia¢ go osobom
trzecim, chyba, ze odrebne postanowienia Umowy Abonenckiej stanowia inaczej.

4. Abonent jest uprawniony do uzywania Sprzetu wytgcznie w Lokalu wskazanym w Umowie Abonenckiej. Zmiana lokalizacji
Sprzetu wymaga pisemnej zgody Dostawcy ustug.
5. Sprzet oraz Ustugi $wiadczone Abonentowi bedgcemu Konsumentem nie moga by¢ wykorzystywane w celu swiadczenia —

odptatnie badZ nieodptatnie — jakichkolwiek ustug telekomunikacyjnych innym podmiotom, chyba, ze odrebne
postanowienia Umowy Abonenckiej stanowia inacze;j.

6. Z momentem oddania Sprzetu Abonentowi do uzywania, na Abonenta przechodzi ryzyko uszkodzenia lub utraty Sprzetu, w
tym réwniez utraty na skutek kradziezy. Abonent zobowigzany jest poinformowad Biuro Obstugi Klienta o nieprawidtowym
funkcjonowaniu lub utracie Sprzetu oddanego Abonentowi przez Dostawce ustug do uzywania, w terminie nie
przekraczajacym 48 godzin od stwierdzenia tego zdarzenia.

§11
1.  Urzadzenia Koncowe podtaczone do Zakoriczenia Sieci powinny spetniaé zasadnicze wymagania potwierdzone odpowiednim
dokumentem (certyfikatem zgodnosci lub deklaracjg zgodnosci) lub oznakowaniem.
2.  Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatanie Urzadzer Koricowych uzywanych przez Abonenta.
3. Dostawca ustug zaleca, aby podczas wytadowan atmosferycznych Urzadzenia Koricowe zostaty odtgczone od zasilania
energetycznego. Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wywotane niezastosowaniem sie Abonenta do tego
zalecenia.

§12

1.  Dostawca ustug ma prawo wymienic¢ uzywany przez Abonenta Sprzet na inny, nawet jezeli wigzac sie to bedzie z koniecznosciag
zmiany ustawien Urzadzenia Koricowego przez Abonenta. Abonent obowigzany jest umozliwi¢ Przedstawicielowi Dostawcy
ustug wymiane Sprzetu w wyznaczonym przez Dostawce ustug terminie.

2.  Dostawca ustug moze wymieni¢ Sprzet ze wzgledu na zmiane technologii $wiadczenia Ustug, na skutek ktérej Abonent nie
bedzie w stanie korzysta¢ z Ustug przy uzyciu dotychczasowych Urzadzen Koncowych, jezeli powszechnie w punktach
sprzedazy detalicznej oferowane sg urzgdzenia umozliwiajgce korzystanie z Ustug po dokonanej przez Dostawce ustug
wymianie Sprzetu. W razie skorzystania z powyzszego uprawnienia przez Dostawce ustug Abonentowi nie przystugujg
roszczenia wobec Dostawcy ustug.

Rozdziat IV. Optaty

§13

1.  Zalnstalacje Zakoriczenia Sieci w Lokalu Abonent zobowigzany jest do uiszczenia optaty w wysokosci okreslonej w Cenniku.

2. W przypadku, gdy Instalacja Zakonczenia Sieci jest potaczona z wiekszymi niz przecietne naktadami materiatowymi lub
czasowymi, Dostawca ustug jest uprawniony do pobrania podwyzszonej optaty wedtug kosztorysu zaakceptowanego przez
Zamawiajgcego przed zawarciem Umowy Abonenckiej.

3. W przypadku zmiany Lokalu, Abonent zobowigzany jest do uiszczenia optaty za zmiane miejsca $wiadczenia Ustugi w
wysokosci okreslonej w Cenniku. Zmiana miejsca $wiadczenia Ustugi nie jest mozliwa, jezeli nowy Lokal znajduje sie poza
obszarem dziatania Dostawcy ustug lub na tym terenie Dostawca ustug nie $wiadczy danej Ustugi.

4. W przypadku zmiany przez Abonenta Lokalu na Lokal, w ktérym nie ma wykonanej instalacji Zakoriczenia Sieci, Abonent
zobowigzany jest do uiszczenia optaty na zasadach okreslonych w ust. 1 lub 2.

§14
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1.  Wysokos$¢ optat za Ustugi $wiadczone przez Dostawce ustug oraz sposdb ich naliczania okresla Cennik.

2. Cennik jest podawany przez Dostawce ustug do publicznej wiadomosci na stronie internetowej oraz jest dostarczany
nieodptatnie Abonentowi wraz z Umowa Abonencka, a takze na kazde zadanie Abonenta, na piSmie na wskazany adres
korespondencyjny lub drogg elektroniczng na wskazany przez Abonenta adres poczty elektronicznej. Aktualny Cennik jest
réwniez dostepny w Biurach Obstugi Klienta.

3. W przypadku zmiany Cennika Dostawca ustug z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem tej
zmiany w zycie:

1) dorecza Abonentowi tres¢ proponowanej zmiany w postaci trwatego nos$nika odpowiadajacego formie w jakiej
zostata zawarta Umowa, chyba, ze:
a) Abonent, ktéry udostepnit adres poczty elektronicznej lub adres elektroniczny podobnego sSrodka
porozumiewania sie na odlegtos¢ ztozyt zadanie doreczania mu zmian Cennika na wskazany adres,
b)  Abonent, ktéry zawart Umowe w formie elektronicznej lub dokumentowej ztozyt zgdanie doreczania mu
zmian Cennika na piSmie na wskazany adres korespondencyjny,
2) podaje do publicznej wiadomosci na stronie internetowej www.fiberx.pl tres¢ kazdej proponowanej zmiany
Cennika.

4.  Abonent, nie pdzniej niz do dnia wejscia zmian Cennika w zycie, moze doreczyé Dostawcy ustug pisemne oswiadczenie o
wypowiedzeniu Umowy Abonenckiej z powodu braku akceptacji zmian Cennika. W przypadku doreczenia takiego
os$wiadczenia Umowa Abonencka ulegnie rozwigzaniu w dniu poprzedzajgcym zmiane Cennika. Brak pisemnego oswiadczenia
Abonenta w powyzszym terminie oznacza akceptacje zmian Cennika.

5. W przypadku zmian Cennika polegajgcych na podwyzszeniu cen oraz wypowiedzenia Umowy Abonenckiej przez Abonenta w
zwigzku ze skorzystaniem przez Abonenta z uprawnienia, o ktérym mowa w ust. 4 zdanie pierwsze przed uptywem Okresu
Zobowigzania, Dostawcy ustug nie przystuguje zwrot ulgi — Optata Wyréwnawcza, chyba ze zmiana ta nastepuje na skutek
zmian prawa.

6. Jezeli koniecznos¢ wprowadzenia zmian Cennika wynika bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa, powoduje obnizenie cen
Ustug lub dodanie nowej Ustugi badZ wynika z decyzji Prezesa UKE, zmiany takie podawane sg przez Dostawce ustug do
publicznej wiadomosci na stronie internetowej www.fiberx.pl z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca. W takiej
sytuacji, w przypadku wypowiedzenia Umowy Abonenckiej przez Abonenta w zwigzku ze skorzystaniem przez Abonenta z
uprawnienia, o ktérym mowa w ust. 4 przed uptywem Okresu Zobowigzania, Dostawcy ustug przystuguje zwrot ulgi — Optata

Wyréwnawcza.
§15
1. Abonent uiszcza z gory optate abonamentowg w wysokosci okreslonej w Cenniku, z czestotliwoscia odpowiadajaca
Okresowi Rozliczeniowemu lub - o ile to wynika z Umowy Abonenckiej - jego wielokrotnosci (np. kwartat, pétrocze, rok).
2. W przypadku Swiadczenia Ustugi przez niepetny Okres Rozliczeniowy, wysokos$¢ optaty abonamentowej jest obliczana
proporcjonalnie do liczby dni, w ktérych Ustuga byta Swiadczona.
3. Abonent we wiasnym zakresie obowigzany jest regulowa¢ wymagane prawem optaty za posiadanie i uzywanie odbiornika
telewizyjnego lub radiowego.
§16
1. Abonent zobowigzany jest do comiesiecznego uiszczania optat abonamentowych w ciggu 14 dni od dnia wystawienia

Rachunku. W przypadku optat jednorazowych Abonent zobowigzany jest do uiszczenia ich w terminie 14 dni od dnia
zdarzenia, z ktérym zwigzana jest dana optata, chyba ze Umowa Abonencka lub Cennik stanowig inaczej.

2. Wszystkie pozostate przewidziane Umowa Abonencka, Regulaminem i Cennikiem optaty Abonent zobowigzany jest uiszcza¢
w terminach wskazanych na Rachunku.
3. Abonent bedzie uiszcza¢ optaty na rachunek bankowy wskazany przez Dostawce ustug na Rachunku. W tym celu Abonent

otrzyma indywidualny numer konta bankowego, nadany mu przez Dostawce ustug. Uiszczajac optate Abonent zobowigzany
jest podac swoj Numer Identyfikacyjny, o ile zostat przyznany przez Dostawce ustug. Za dziers dokonania zaptaty uwaza sie
dzien uznania rachunku bankowego wskazanego przez Dostawce ustug.

4. W przypadku opdznienia w ptatnosci, Operator zastrzega sobie prawo naliczenia odsetek ustawowych za kazdy dzien
opodznienia.

5. Rozwigzanie Umowy Abonenckiej lub zawieszenie Swiadczenia Ustug przez Dostawce ustug nie zwalnia Abonenta od
uiszczenia naleznosci za wykonane na jego rzecz Ustugi.

6. W przypadku, gdy Abonent zalega wobec Dostawcy ustug z wiecej niz jedna ptatnoscig, dokonywane przez Abonenta wptaty,

przy jednoczesnym braku oswiadczenia Abonenta co do tego, ktéry z dtugdéw zaspokaja, bedg zaliczane przez Operatora na
poczet ptatnosci najdawniej wymagalnych. W przypadku, gdy Abonent ztozy oswiadczenie co do tego, ktéry z dtugow
zaspokaja, Operator ma prawo zaliczy¢ dang wptate na poczet ptatnosci najdawniej wymagalnych.

Rozdziat V. Rodzaj $wiadczonych Ustug

§17
1. Dostawca ustug oferuje:
1)  Ustugi Internetowe,
2)  Ustugi Transmisji danych,
3)  zwigzane z powyzszymi Ustugami ustugi dodatkowe, szczegétowo okreslone postanowieniami Umowy Abonenckiej
dotyczacej danego typu Ustugi, Cennika oraz Regulaminu.
2. Rodzaje Ustug swiadczonych na rzecz Abonenta okresla Umowa Abonencka oraz Cennik i powigzany z nig regulamin.
3. W przypadku wprowadzenia przez Operatora jakichkolwiek ograniczen w dostepie lub korzystaniu z Ustug i aplikacji zostang
one okreslone w regulaminach dotyczgcych korzystania z tych ustug lub aplikacji. Regulaminy te beda dostepne na stronie
internetowej Operatora www.fiberx.pl

Rozdziat VII. Ustugi Internetowe


http://www.fiberx.pl/
http://www.fiberx.pl/
http://www.fiberx.pl/
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§18
1.  Za zgoda Abonenta, podstawowg forme komunikowania sie miedzy Dostawca ustug a Abonentami korzystajgcymi z Ustugi
Internetowej stanowi poczta elektroniczna. Wszelkie informacje dotyczace Ustug Internetowych, w tym indywidualna
korespondencja z Abonentem, beda przesytane przez Dostawce ustug na konto poczty elektronicznej wskazane przez
Abonenta przy zawieraniu Umowy Abonenckiej.

2. W przypadku zmiany dostawcy ustugi, Abonent ma prawo do zachowania ciggtosci Swiadczenia Ustugi dostepu do Internetu,
chyba ze nie jest to technicznie wykonalne. Zmiana dostawcy ustug nastepuje w terminie uzgodnionym z Abonentem, nie
pézniej jednak niz 1 dzier roboczy. Wniosek o zachowanie ciggtosci Swiadczenia Ustugi dostepu do Internetu nalezy ztozy¢ do
nowego dostawcy ustugi.

3. W przypadku rozwigzania umowy o $wiadczenie Ustugi dostepu do Internetu, w ramach ktérej Abonent korzystat z poczty
elektronicznej Swiadczonej przez Dostawce Ustug, Abonent moze zada¢ od Dostawcy Ustug zapewnienia bezptatnego dostepu
do tej poczty przez okres 12 miesiecy od dnia rozwigzania umowy.

4, Abonentowi przystuguje jednorazowe odszkodowanie za brak realizacji zmiany dostawcy ustug, w ramach wniosku o
zachowanie ciaggtosci dostepu do Ustugi Internetu od:

a)  dotychczasowego dostawcy Ustug, z przyczyn lezgcych po jego stronie

b)  nowego dostawcy ustug, z przyczyn lezacych po stronie nowego dostawcy za kazdy dzier zwtoki w wysokosci 1/4 sumy
optat miesiecznych za wszystkie $wiadczone ustugi, liczonej wedtug rachunkéw/faktur z ostatnich trzech Okreséw
Rozliczeniowych dotychczasowego dostawcy ustugi dostepu do Internetu. Odszkodowanie oblicza sie na podstawie
liczby dni, ktére uptynety od uzgodnionego z Abonentem terminu aktywacji Ustugi, do dnia rozpoczecia swiadczenia
ustugi dostepu do Internetu przez nowego dostawce.

§19

1.  Abonent nie ma prawa udostepnia¢ Ustug Internetowych osobom trzecim, jak réwniez swiadczy¢ na podstawie tych ustug —
odpfatnie badz nieodptatnie — jakichkolwiek ustug telekomunikacyjnych innym podmiotom, w tym udostepniaé¢ Ustug
Internetowych poza Lokalem bez zgody Dostawcy ustug wyrazonej na pismie pod rygorem niewaznosci.

2. Jezeli Abonent, we wtasnym zakresie, dokona zmian w stosunku do pierwotnie ustawionych przez Przedstawiciela Dostawcy
ustug konfiguracji i parametréw Sprzetu lub Urzadzen Koricowych badz dokona innych czynnosci, w nastepstwie czego
niemozliwe bedzie korzystanie przez niego z Ustug Internetowych, przywrdcenie stanu pierwotnego, umozliwiajacego
ponowne korzystanie z Ustugi, odbedzie sie na koszt i ryzyko Abonenta.

3.  Dostawca ustug zaleca, aby Abonent we wtasnym zakresie dotozyt wszelkich staran w celu zabezpieczenia swojego Urzgdzenia
Koncowego przed generowanymi w sieci Internet takimi zagrozeniami jak np. wirusy, konie trojanskie, wtamania do
komputeréw, spam, itd., w szczegdlnosci przez zastosowanie odpowiedniego oprogramowania antywirusowego i statej jego
aktualizacji.

§20
1.  Abonent jest zobowigzany korzystac z Ustug Internetowych zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, dobrymi obyczajami,
postanowieniami Umowy Abonenckiej oraz Regulaminu, zaréwno w stosunku do Dostawcy ustug jak i oséb trzecich.

Niezaleznie od powyiszego Abonent zobowigzany jest do utrzymywania bezpieczenstwa uzywanego systemu

informatycznego poprzez regularne instalowanie aktualizacji bezpieczenstwa dostarczanych przez producentéw

oprogramowania oraz do stosowania regularnie aktualizowanego oprogramowania antywirusowego.
2. W szczegdlnosci zabronione sg nastepujace zachowania:

1)  naruszanie praw wiasnosci intelektualnej oséb trzecich;

2)  rozpowszechnianie materiatéw zawierajgcych tresci niezgodne z przepisami prawa, np. o charakterze rasistowskim czy
pornograficznym lub majacych na celu zastraszanie, grozenie, obrazanie czy niepokojenie oséb trzecich;

3) prowadzenie dziatarn majacych na celu uzyskanie nieautoryzowanego dostepu do systemow komputerowych lub
przechowywanych w nich informacji polegajacych w szczegdlnosci na przetamywaniu zabezpieczen lub obchodzeniu
mechanizmdw lub procedur zabezpieczen;

4)  dokonywanie zmian, usuwanie lub dodawanie jakichkolwiek zapiséw do informacji oséb trzecich bez ich zgody;

5)  przesytanie niezamdwionej informacji handlowej;

6)  korzystanie z Ustug Internetowych w sposdb, ktéry moze doprowadzi¢ do naruszenia prawidtowego funkcjonowania
sieci i systeméw komputerowych umozliwiajgcych udostepnianie Ustug Internetowych.

§21
Abonent jest odpowiedzialny za wszelkie szkody wyrzadzone Dostawcy ustug w wyniku naruszenia zobowigzan okreslonych Umowa
Abonencka oraz Regulaminem — obejmujacych zaréwno szkody rzeczywiste jak i utracone korzysci - w tym jest zobowigzany do zwrotu
Dostawcy ustug kosztéw poniesionych w celu usuniecia nieprawidtowosci z tym zwigzanych.

§22
Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za:

1) niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug zamdwionych przez Abonenta za posrednictwem Ustug
Internetowych u innych podmiotéw niz Dostawca ustug;

2) ptatnosci dokonywane przez Abonenta za posrednictwem Internetu, za pomoca karty kredytowej lub z
wykorzystaniem innych medidéw elektronicznych;

3) jakiekolwiek szkody poniesione przez Abonentéw niebedacych Konsumentami w wyniku utraty danych lub
opdznienia w otrzymaniu lub przestaniu danych, spowodowane brakiem transmisji, nieprawidtowg badz powolng
transmisjg, opdznieniami lub przerwami w $wiadczeniu Ustug Internetowych;

4) nieprawidtowe funkcjonowanie komputera, utrate plikdw lub inne uszkodzenia, wynikajgce z instalacji Sprzetu, chyba
ze uszkodzenie nastgpito z winy osoby, za ktéra odpowiedzialno$¢ ponosi Dostawca ustug;

5) informacje gromadzone i przekazywane przez Abonenta — Dostawca ustug nie nadzoruje dziatari Abonenta w tym
zakresie i nie ma obowigzku monitorowania przekazywanych lub gromadzonych przez Abonenta materiatéw;
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6) jakiekolwiek tresci zamieszczane, przesytane czy publikowane przez Abonenta za posrednictwem sieci Internet.

Rozdziat Vil Szczegdlne zasady dotyczgce Ustug Internetowych
§23

1. Operator, w czasie $wiadczenia Ustug Internetowych, traktuje wszystkie transmisje danych réwno, bez dyskryminacii,
ograniczania czy ingerencji, bez wzgledu na nadawce i odbiorce, konsultowane lub rozpowszechniane tresci, wykorzystywane
lub udostepniane aplikacje lub ustugi, lub tez na wykorzystywane Urzadzenia Koricowe. Zobowigzaniu temu nie stoi na
przeszkodzie stosowanie przez Operatora odpowiednich $rodkéw zarzadzania ruchem, zwanych dalej $ZR.

2. Operator stosuje SZR w Sieci, ktérych celem jest wspieranie efektywnego wykorzystywania zasobéw sieciowych i
optymalizacji ogdlnej jakosci transmisji. SZR s3 przejrzyste, niedyskryminacyjne i proporcjonalne oraz nie sa podyktowane
wzgledami handlowymi, co nie uniemozliwia Operatorowi stosowania— w celu optymalizacji ogéinej jakosci transmisji — SZR
wprowadzajacych rozréznienie pomiedzy obiektywnie réznymi kategoriami ruchu.

3. Odpowiednie zarzgdzanie ruchem nie wymaga technik umozliwiajagcych monitorowanie konkretnych tresci w ramach danych
transmitowanych za pomocga Ustug Internetowych.

4. $ZR nie s utrzymywane przez Operatora dtuzej, niz jest to konieczne.

S$ZR nie beda blokowaé, spowalniaé, zmieniaé, ograniczaé, pogarszaé jakosci ani faworyzowaé okreslonych tresci, aplikacji lub
ustug, lub szczegdlnych ich kategorii, ani tez ingerowac w nie, za wyjatkiem przypadkéw, w ktérych jest to konieczne, i jedynie
tak dtugo, jak jest to konieczne zgodnie z prawem.

6. S$ZR moga wiazad sie z przetwarzaniem danych osobowych tylko, jesli takie przetwarzanie jest niezbedne i proporcjonalne do
osiggniecia powyzszych celéw, przy czym takie przetwarzanie danych osobowych nie moze narusza¢ powszechnie
obowigzujacych przepiséw prawa.

§24

Operator oferuje ustugi niebedace Ustugami Internetowymi, ktére sg zoptymalizowane dla okreslonych tresci, aplikacji lub ustug lub ich
potaczenia, w przypadku, gdy optymalizacja jest niezbedna do spetnienia wymogow okreslonego poziomu jakosci tresci, aplikacji lub ustug.
Operator moze oferowaé takie ustugi lub posredniczy¢ w ich oferowaniu wytgcznie w przypadku, gdy przepustowos¢ Sieci jest
wystarczajaca do $wiadczenia tych ustug oprécz ewentualnie $wiadczonych Ustug Internetowych. Ustugi te nie moga by¢ oferowane ani
wykorzystywane jako substytut Ustug Internetowych oraz nie moga ogranicza¢ dostepnosci lub wptywac negatywnie na ogdlng jakos¢
Ustug Internetowych dla Abonenta.

§25

1. Stosowane przez Operatora $ZR moga spowodowac obnizenie jakosci ustug dostepu do Internetu, w szczegdInosci obnizenie
predkosci, zwiekszenie opdznienia lub zmiennosci opdznienia oraz zwiekszenie utraty pakietéw lub niedostepnosé
okreslonych zasobdéw, w szczegdlnie uzasadnionych przypadkach, tak dtugo jak to jest konieczne w celu wykonywania lub
stosowania aktéw prawodawczych Unii lub przepiséw krajowych, orzeczen sadowych, decyzji organdw publicznych
dysponujacych odpowiednimi uprawnieniami lub innym srodkom zapewniajagcym zgodnos¢ z takimi aktami prawodawczymi
Unii lub przepisami krajowymi, w celu ochrony integralnosci i bezpieczenstwa sieci, a takze w przypadku awarii sieci lub
przecigzenia sieci.

2. Limity ilosci danych, predkosci oraz inne parametry jakosci ustug moga w praktyce wptyna¢ na ustugi dostepu do Internetu w
nastepujacy sposob: spowolnienie wysytania lub odbierania danych lub ograniczenie dostepnosci lub jakosci korzystania z
tresci, aplikacji i ustug.

3. Operator nie stosuje limitow ilosci danych, predkosci oraz innych parametréw jakosci ustug. Dostepnosé i jakos¢ korzystania
z tresci, aplikacji i ustug za posrednictwem Ustugi Internetowej zalezy od wymagan technicznych i parametréow okreslonych
przez dostawcdw tych tresci, aplikacji i ustug. W zwigzku z tym niektdre tresci, aplikacje i ustugi lub ich funkcjonalnosci moga
nie by¢ dostepne z powodu opdznien albo predkosci Ustugi Internetowej nizszej niz wymagana przez dostawcow tych tresci,
aplikacji i ustug.

4, Operator nie stosuje polityk zarzadzania ruchem w sieci zaleznych od aplikacji.

Jednoczesne korzystanie na tym samym Urzadzeniu koricowym z Ustugi Internetowej oraz z innych ustug niebedacych Ustuga
Internetowa, moze spowodowac ograniczenia predkosci i zwiekszanie opdznien przesytania danych.
6. W zaleznosci od technologii i oferty, Operator deklaruje nastepujgce parametry Ustugi Internetowej:
a) predkos¢ minimalna - predkos¢ minimalna, do ktdrej zapewnienia Operator jest zobowigzany w ramach ustugi
dostepu do Internetu,
b) predkos¢ zwykle dostepna - predkos¢, ktérej Abonent powinien oczekiwa¢ w ramach ustugi dostepu do Internetu,
c) predkos¢ maksymalna - predkos¢ mozliwa do osiggniecia w ramach $wiadczonej ustugi bez obcigzania sieci,
d) predkos¢ deklarowana - predkosé podawana przez Operatora w reklamie lub innych przekazach marketingowych.
7. W przypadku statych lub regularnie powtarzajacych sie naruszen poziomu jakosci Ustug Internetowych zgodnie z ust. 1,
Abonent ma prawo ztozy¢ reklamacje i skorzysta¢ z uprawnien na zasadach opisanych w Rozdziale XllI Regulaminu.

8. Szczegoty dotyczace wszystkich informacji, o ktérych mowa powyzej publikowane s3 na stronie internetowej Operatora.

Rozdziat XI. Zmiana Regulaminu, zawieszenie swiadczenia Ustug, zmiana Abonenta

§26
1. W przypadku dokonywania zmian warunkéw Umowy, w tym okreslonych w Regulaminie, Operator z wyprzedzeniem co
najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem zmian w zycie:
1) dorecza Abonentowi tres¢ proponowanej zmiany w postaci trwatego nosnika odpowiadajgcego formie w jakiej
zostata zawarta Umowa, chyba, ze:

a) Abonent, ktéry zawart Umowe w formie pisemnej ztozyt zadanie doreczania mu zmian tej Umowy na
udostepniony przez Abonenta adres poczty elektronicznej lub adres elektroniczny podobnego srodka

porozumiewania sie na odlegtos¢,
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b)  Abonent, ktéry zawart Umowe w formie elektronicznej lub dokumentowej ztozyt zgdanie doreczania
mu zmian tej Umowy na pismie na wskazany adres korespondencyjny,
2) podaje do publicznej wiadomosci na stronie internetowej www.fiberx.pl tre$é¢ kazdej proponowanej zmiany
Regulaminu..

2. Abonent, nie pdzniej niz do dnia wejscia zmian Regulaminu w zycie, moze doreczy¢ Dostawcy ustug pisemne o$wiadczenie
o wypowiedzeniu Umowy Abonenckiej z powodu braku akceptacji zmian Regulaminu. W przypadku doreczenia takiego
oswiadczenia Umowa Abonencka ulegnie rozwigzaniu w dniu poprzedzajagcym zmiane Regulaminu.

3. Brak pisemnego oswiadczenia Abonenta w powyzszym terminie oznacza akceptacje zmian.

4. W przypadku zmian Regulaminu oraz wypowiedzenia Umowy Abonenckiej przez Abonenta w zwigzku ze skorzystaniem
przez Abonenta z uprawnienia, o ktérym mowa w ust. 2 przed uptywem Okresu Zobowigzania, Dostawcy ustug nie
przystuguje zwrot ulgi — Optata Wyréwnawcza — chyba, ze zmiana ta wynika bezposrednio ze zmiany przepisdw prawa lub
wynika z decyzji Prezesa UKE, o ktérej mowa w art 63a Ustawy.

5. Jezeli konieczno$¢ wprowadzenia zmian Regulaminu wynika bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa lub dodania nowej
Ustugi, powoduje obnizenie cen, badz wynika z decyzji Prezesa UKE, zmiany takie podane zostang przez Dostawce ustug do
publicznej wiadomosci na stronie internetowe www.fiberx.pl z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca.

§27
1. Za pisemng zgoda Dostawcy ustug Abonent moze przenies¢ prawa i obowigzki wynikajgce z Umowy Abonenckiej na osobe
posiadajaca tytut prawny do Lokalu, spetniajaca wymogi okreslone w Regulaminie.
2. Dostawca ustug moze uzalezni¢ udzielenie zgody na przeniesienie praw i obowigzkéw wynikajacych z Umowy Abonenckiej w
szczegblnosci od wykonania przez Abonenta wszystkich zobowigzan wobec Dostawcy ustug.
3. Za przeniesienie praw i obowigzkdéw wynikajacych z Umowy Abonenckiej zawartej przez Abonenta niebedgcego Konsumentem
Dostawca ustug moze pobierac optate w wysokosci okreslonej w Cenniku.

Rozdziat XIl. Odpowiedzialno$¢ Dostawcy ustug, zakres obstugi serwisowej

§28

1. Dostawca ustug ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody, jakie Abonent ponidst w zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym
wykonaniem Ustug, wytacznie w zakresie okreslonym w Regulaminie. Odpowiedzialno$¢ Dostawcy ustug nie obejmuje korzysci
utraconych przez Abonenta, chyba, ze szkoda zostata wyrzadzona umyslnie. Postanowienie to nie ma zastosowania do
odpowiedzialnosci Operatora wobec Konsumenta.

2. Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostosowanie lub wady Urzadzen Koricowych i nie dokonuje ich napraw,
regulacji lub adaptacji. Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za inne zaktécenia w Swiadczeniu Ustug wynikajgce z dziatania
lub zaniechania Abonenta.

3. Za dodatkowe $wiadczenia wykonane przez Dostawce ustug w ramach realizacji serwisu wezwanego na wniosek Abonenta, w
szczegblnosci z przyczyn wymienionych w ust. 2 powyzej, oraz za nieuzasadnione wezwanie technika, Dostawca ustug moze
pobieraé optate okreslong w Cenniku w ramach serwiséw ptatnych.

4. Jezeli jest to niezbedne do zdiagnozowania problemu zwigzanego ze $wiadczeniem Ustugi Internetowej, Abonent, na zgdanie
Dostawcy ustug, udzieli wszelkich informacji, w szczegdlnosci dotyczacych MAC, adres modemu kablowego, karty sieciowej i innych
urzadzen wskazanych przez Dostawce ustug, rodzaju systemu operacyjnego oprogramowania zainstalowanego na Urzadzeniu
Koncowym oraz informacji dotyczacych sprzetu podtagczonego do Urzadzenia Koricowego i jego konfiguracii.

§29

1.  Abonent moze zgtasza¢ problemy z korzystaniem z Ustug oraz zasiegac informacji na temat Ustug na infolinii Dostawcy ustug,
emailem, na stronie internetowej Dostawcy ustug oraz osobiscie w Biurze Obstugi Klienta. Dostawca ustug zamieszcza na stronie
www.fiberx.pl informacje o aktualnych zagrozeniach zwigzanych ze $wiadczonymi Ustugami, w tym o sposobach ochrony
bezpieczenstwa, prywatnosci i danych osobowych.

2. Lokalizacja oraz dane kontaktowe Biura Obstugi Klienta sa dostepne na stronie www.fiberx.pl

3. Usuniecie Usterki powinno nastapi¢ w mozliwie najszybszym terminie i wedtug kolejnosci zgtoszenia. O ile Usterka nie jest mozliwa
do usuniecia w ciggu 5 dni roboczych od jej zgtoszenia, Dostawca ustug okresli termin jej usuniecia i przekaze te informacje
zgtaszajgcemu Abonentowi.

4. Usuniecie Awarii powinno nastapi¢ nie pdzniej niz w ciggu 2 dni roboczych od momentu zgtoszenia. O ile Awaria nie jest mozliwa
do usuniecia w ciggu 2 dni roboczych od jej zgtoszenia, Dostawca ustug okresli termin jej usuniecia i przekaze te informacje
zgtaszajgcemu Abonentowi.

5.  Dostawca ustug nie odpowiada za Usterki lub Awarie wynikajgce ze ztego stanu technicznego Urzgdzennia Koricowego.

6.  Abonent zobowigzany jest umozliwi¢ upowaznionemu Przedstawicielowi Dostawcy ustug dostep do Sprzetu znajdujgcego sie w
Lokalu w celu przegladu, pomiaréw oraz usuwania Usterek i Awarii w godzinach od 7 do 22. Podczas dokonywania powyzszych
czynnosci w Lokalu musi by¢ obecny Abonent lub upowazniona przez niego petnoletnia osoba.

7.  Naprawa lub wymiana Sprzetu nastepuje:

1) nieodpfatnie, w przypadku ujawnienia sie w trakcie eksploatacji ukrytych wad, wynikajacych z przyczyn tkwigcych w Sprzecie,
2) odptatnie, w przypadku utraty Sprzetu lub uszkodzen bedgcych nastepstwem uzywania Sprzetu niezgodnie z Umowag
Abonencka, Regulaminem, instrukcjg lub przeznaczeniem Sprzetu, za zaptata:
a)  kosztéw naprawy, jesli uszkodzenia daja sie usunac,
b)  optaty za wymiane Sprzetu zgodnie z Cennikiem, jesli Sprzet zostat utracony lub jezeli uszkodzenia nie daja sie usungc.

8.  Wymiana Sprzetu nastepuje po dostarczeniu przez Abonenta do Biura Obstugi Klienta Sprzetu wadliwego, uszkodzonego lub
zniszczonego, wzglednie kopii protokotu zgtoszenia kradziezy Sprzetu wtasciwemu organowi $cigania.

9.  Za konsultacje techniczne i podtgczenie Urzadzerh Koricowych na wniosek Abonenta Dostawca ustug moze pobieraé optate
okreslong w Cenniku.

§30
1.  Zakres odpowiedzialnosci Dostawcy ustug z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy Abonenckiej okreslaja
wtasciwe przepisy, w szczegdlnosci Ustawy oraz Kodeksu cywilnego.
2. Zakazdy dzien, w ktorym wystgpita przerwa w $wiadczeniu Ustugi wynikajaca z Awarii, trwajacej dtuzej niz 12 godzin, Abonentowi
przystuguje prawo do bonifikaty w wysokosci 1/30 optaty abonamentowej za Ustuge, ktérej dotyczy Awaria.
3. Do okresu, za ktory Abonentowi przystuguje bonifikata, nie wlicza sie czasu, w ktérym usuniecie Awarii nie byto mozliwe z przyczyn
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lezacych po stronie Abonenta.

4. Przyznanie bonifikaty nastepuje na podstawie reklamacji ztozonej przez Abonenta w trybie okreslonym w Rozdziale XIIl Regulaminu.

5. W przypadku niedotrzymania terminu, o ktérym mowa w § 27 ust. 4, Abonentowi przystuguje od dotychczasowego dostawcy
ustug jednorazowe odszkodowanie za kazdy dzier zwtoki w wysokosci 1/4 sumy optat miesiecznych liczonej wedtug rachunkéw z
ostatnich trzech okreséw rozliczeniowych, chyba ze brak mozliwosci realizacji przeniesienia numeru nastgpit z przyczyn lezacych
po stronie systemu, o ktérym mowa w art. 78 ust. 4 Ustawy.

6. W przypadku przeniesienia numeru bez zgody Abonenta, za kazdy dzier od dnia aktywacji numeru w nowej sieci Abonentowi
przystuguje od nowego dostawcy ustug jednorazowe odszkodowanie w wysokosci 1/2 Sredniej optaty miesiecznej liczonej wedtug
rachunkdw z ostatnich trzech Okreséw Rozliczeniowych.

§31

1. Dostawca ustug zastrzega, ze prawidtowe $wiadczenie Ustug wymaga okresowego prowadzenia niezbednych prac
konserwacyjnych i modernizacyjnych Sprzetu oraz Sieci, skutkujgacych krétkotrwatymi, nietrwajgcymi tagcznie dtuzej niz 24 godziny
w miesigcu, przerwami w mozliwosci korzystania z Ustug. Prace te prowadzone bedg przez Dostawce ustug w porze nocnej, w
sposéb zapewniajgcy minimalizowanie ich ucigzliwosci dla Abonentéw, przy czym Abonent jest zobowigzany umozliwi¢
Operatorowi przeprowadzenie takich prac niezbednych dla zapewnienia prawidtowego dziatania Ustugi. Czas trwania przerw
powyzej 24 godzin traktowany jest jako Awaria.

2. W celu zapobiegania przypadkom przekroczenia pojemnosci tacza w Sieci, Dostawca ustug wprowadzit procedure pomiaru oraz
organizacji ruchu w Sieci. Stosowane przez Dostawce ustug metody pomiaru oraz organizacji ruchu nie majg wptywu na jakos¢
Swiadczonych Ustug.

Rozdziat XlIl. Tryb postepowania reklamacyjnego

§32

1. Abonent moze ztozyé reklamacje w sprawie niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy Abonenckiej, niedotrzymania
wyznaczonego terminu zawarcia Umowy Abonenckiej, niedotrzymania terminu rozpoczecia $wiadczenia Ustug lub
nieprawidtowego wyliczenia naleznosci z tytutu Swiadczenia Ustug, przesytajac jg pisemnie na adres siedziby Operatora albo na
adres mailowy biuro@fiberx.pl z dopiskiem ,Reklamacja“, albo sktadajac ja ustnie do protokotu, pisemnie oraz telefonicznie lub
przy wykorzystaniu innych srodkéw porozumiewania sie na odlegto$¢ wskazanych na stronie internetowej Dostawcy ustug, w tym
droga elektroniczng, o ile nie stojg na przeszkodzie mozliwosci techniczne.

2. Przyjecie reklamacji przestanej pisemnie, ztozonej ustnie do protokotu, albo ztozonej telefonicznie lub przy wykorzystaniu innych
Srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ wskazanych na stronie internetowej Dostawcy ustug, w tym droga elektroniczng,
wymaga potwierdzenia przez Dostawce ustug w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia, z wyjatkiem przypadku udzielenia odpowiedzi
w tym terminie.

3. W przypadku ztozenia reklamacji osobiscie przez Abonenta, pisemnie lub ustnie do protokotu, upowazniona osoba obowigzana
jest niezwtocznie potwierdzi¢ jej przyjecie z podaniem daty jej ztozenia oraz nazwy, adresu oraz numeru telefonu jednostki
Dostawcy ustug.

4. W przypadku ztozenia reklamacji osobiscie w jednostce Dostawcy ustug w formie ustnej lub w formie pisemnej, w przypadku
niespetnienia wymagan okreslonych w ust. 5 upowazniona osoba przyjmujgc reklamacje, o ile uzna, ze jest to konieczne do
prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, poinformuje Abonenta o koniecznosci jej niezwtocznego uzupetnienia z pouczeniem, ze w
przypadku braku uzupetnienia reklamacji spowoduje to pozostawienie reklamacji bez rozpoznania.

5. Reklamacja powinna okreslac:

1) imieinazwisko lub nazwe Abonenta wraz z adresem zamieszkania lub siedziby;

2)  okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu;

3)  przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje;

4)  przydzielony Abonentowi numer, ktérego reklamacja dotyczy, numer ewidencyjny lub adres miejsca Zakoriczenia
Sieci;

5)  date zawarcia Umowy Abonenckiej i okreslony w niej termin rozpoczecia $wiadczenia Ustug —w przypadku reklamacji
z tytutu niedotrzymania z winy Dostawcy ustug okreslonego w Umowie Abonenckiej terminu rozpoczecia
Swiadczenia tych ustug;

6) wysokosé kwoty odszkodowania lub innej naleznosci, wynikajgcych z Umowy Abonenckiej lub z przepiséw prawa,
w przypadku, gdy reklamujacy zada ich wyptaty;

7) numer konta bankowego lub adres wtasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci, albo wniosek o
zaliczenie na poczet przysztych naleznosci — w przypadku, gdy reklamujacy zada wyptaty odszkodowania lub innej
naleznosci;

8) podpis Abonenta w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemne;j.

6.  Reklamacja moze zostac ztozona w terminie 12 miesiecy od ostatniego dnia Okresu Rozliczeniowego, w ktérym zakoriczyta sie
przerwa w $wiadczeniu Ustugi lub od dnia, w ktérym Ustuga zostata nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana, lub od dnia
doreczenia Rachunku zawierajgcego nieprawidtowe obliczenie naleznosci. Reklamacje ztozong po uptywie powyzszego terminu
pozostawia sie bez rozpoznania, o czym jednostka Dostawcy ustug rozpatrujgca reklamacje niezwiocznie powiadamia
reklamujacego.

7.  Ztozenie reklamacji nie zawiesza obowigzku zaptaty naleznosci wynikajgcej z Rachunku, z wyjatkiem czesci bedacej przedmiotem
reklamacji.

§33
1. Dostawca ustug udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej w terminie 30 dni od daty jej ztozenia. Reklamacja
nierozpatrzona w tym terminie uznana jest za uwzgledniona.
2. Przez rozpatrzenie reklamacji rozumie sie wystanie przed uptywem tego terminu przez Dostawce ustug odpowiedzi o
uwzglednieniu lub nieuwzglednieniu reklamaciji.
3. Odpowiedz na reklamacje powinna zawierac:
1) nazwe jednostki Dostawcy ustug rozpatrujacej reklamacje;
2) informacje o dniu ztozenia reklamacji;
3)  rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji;
4)  w przypadku przyznania odszkodowania — okreslenie wysokosci kwoty i terminu jego wyptaty albo wskazanie, ze kwota
odszkodowania zostanie zaliczona na poczet przysztych naleznosci, w przypadku zwrotu innej naleznosci — okreslenie
wysokosci kwoty i terminu jej zwrotu albo wskazanie, ze kwota innej naleznosci zostanie zaliczona na poczet przysztych
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naleznosci;

5)  pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczen w postepowaniu sgdowym,
a dodatkowo, w przypadku, gdy reklamujgcym jest Konsument, o prawie dochodzenia roszczen w postepowaniu, o ktérym
mowa w art. 109 Ustawy;

6) dane identyfikujgce upowaznionego pracownika reprezentujgcego Operatora, z podaniem imienia, nazwiska i
zajmowanego przez niego stanowiska.

4. W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci odpowiedz na reklamacje powinna:

1)  dodatkowo zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne;

2)  zostaé doreczona reklamujgcemu przesytkg polecong — w przypadku, gdy odpowiedZ na reklamacje jest udzielana na
papierze.

5.  Abonent ma prawo:

1)  ztozy¢ odwotanie od odpowiedzi Dostawcy ustug na ztozong reklamacje w terminie 30 dni od daty otrzymania odpowiedzi
lub

2)  w przypadku nieuwzglednienia reklamacji badz braku wptaty dochodzonej od Dostawcy ustug naleznosci w terminie 30
dni od dnia, w ktérym reklamacja ustugi telekomunikacyjnej zostata uwzgledniona, skierowa¢ sprawe na droge
postepowania przed sgdem powszechnym lub w przypadku, gdy reklamujacym jest Konsument ma on prawo dochodzenia
roszczen w postepowaniu w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéow konsumenckich (o ktérym mowa w art. 109
Ustawy).

6. W przypadku, gdy w nastepstwie ztozonej reklamacji spdr nie zostat rozwigzany, Dostawca ustug przekazuje Abonentowi na
papierze lub innym trwatym nosniku oswiadczenie o zamiarze wystapienia z wnioskiem o wszczecie postepowania w sprawie
pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich albo o zgodzie na udziat w takim postepowaniu lub odmowie wziecia udziatu
w postepowaniu w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich przed Prezesem Urzedu Komunikacji
Elektronicznej.

7. Jezeli Dostawca ustug nie ztozyt zadnego oswiadczenia, uznaje sie, ze wyraza zgode na udziat w postepowaniu w sprawie
pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich.

8.  Zgodnie z trescig ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016r. o pozasagdowym rozwigzywaniu sporéow konsumenckich (Dz. U. poz. 1823)
podmiotem uprawnionym do prowadzenia postepowania w sprawie pozasagdowego rozwigzywania sporow konsumenckich jest
Prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej (wiecej informacji w tym zakresie na www.uke.gov.pl.)

9. Zasady i tryb postepowania w ramach pozasgdowego rozwigzywania sporow reguluje ustawa z dnia 23 wrzesnia 2016r. o
pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich (Dz. U. poz. 1823) oraz wydane na jej podstawie akty wykonawcze.

§34

1.  Zazgoda Abonenta, wyrazong w reklamacji, w Umowie Abonenckiej lub w odrebnym oswiadczeniu, Dostawca ustug potwierdza
przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje w formie elektronicznej na wskazany w tym celu adres poczty
elektronicznej albo z wykorzystaniem innego, wskazanego przez Abonenta srodka komunikacji elektronicznej.

2. W przypadku ztozenia reklamacji w formie elektronicznej z wykorzystaniem s$rodkéw komunikacji elektronicznej Operator
potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje w formie elektronicznej na wskazany w tym celu adres
poczty elektronicznej albo z wykorzystaniem innego, wskazanego przez Abonenta srodka komunikacji elektronicznej. Jezeli
Dostawca ustug nie wskaze adresu poczty elektronicznej albo innego Srodka komunikacji elektronicznej, Dostawca ustug
potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje na adres poczty elektronicznej, z ktérego reklamacja
zostata wystana, albo z wykorzystaniem srodka komunikacji elektronicznej uzytego przez Abonenta do ztozenia reklamacji.

3. Jezeli wystana przez Operatora odpowiedZ na reklamacje nie zostata doreczona Abonentowi, Dostawca ustug, na zadanie
Abonenta, niezwtocznie przekazuje ponownie te odpowied?, jej duplikat lub kopie.

4. Abonent, w porozumieniu z Dostawcg ustug, okresla sposob, forme i postaé, w jakiej odpowiedz na reklamacje, jej duplikat lub
kopia, o ktérych mowa w ust. 2 i 3, ma zostac przekazana. Na zadanie Abonenta, w przypadku odmowy uznania reklamacji w
catosci lub czesci, Operator ponownie przekazuje odpowiedz na reklamacje, jej duplikat lub kopie przesytkg polecong, bez wzgledu
na forme, w jakiej pierwotnie zostata wystana odpowiedz na reklamacje.

5. Dostawca ustug nie jest obowigzany do ponownego przekazania Abonentowi odpowiedzi na reklamacje, jej duplikatu lub kopii,
jezeli z okolicznosci danej sprawy jednoznacznie wynika, ze odpowiedz na reklamacje zostata doreczona Abonentowi.

Rozdziat XIV. Ochrona danych osobowych, tajemnica telekomunikacyjna, bezpieczenistwo i integralnos¢ Sieci oraz Ustug

§35

1. Dostawca ustug jest administratorem w rozumieniu Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) i przetwarza dane
osobowe w celach: swiadczenia Ustug, archiwizacji oraz dla potrzeb marketingowych zwigzanych ze swiadczeniem tych Ustug
(m.in. dostarczanie informacji o nowych ofertach, produktach i ustugach).

2. W zakresie dozwolonym przez przepisy prawa dane osobowe Abonentéw mogga by¢ udostepniane wspédtpracujagcym podmiotom,
uprawnionym organom oraz biurom informacji gospodarczej, jak réwniez instytucjom zajmujgcym sie windykacja i obrotem
wierzytelnosci oraz ich petnomocnikom.

3. Abonentowi przystuguje prawo wgladu do wtasnych danych osobowych i ich poprawiania. W przypadkach okreslonych prawem
Abonent ma prawo pisemnego, umotywowanego zadania zaprzestania przetwarzania swoich danych osobowych oraz prawo
whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych w celach marketingowych.

4. Za zgoda Abonenta dane identyfikujgce tego Abonenta mogg zosta¢ zamieszczone w spisie abonentéw wydawanym w formie
elektronicznej lub pisemnej (ksigzkowej). Dane takie mogg by¢ rdéwniez udostepnione innym przedsiebiorcom
telekomunikacyjnym prowadzacym spisy abonentéw lub ustuge informacji o numerach telefonicznych, w tym ustuge
ogolnokrajowego spisu abonentéw oraz informacji o numerach obejmujgcej wszystkich abonentéw publicznych sieci
telefonicznych

5. Dostawca ustug w zakresie przewidzianym przez obowigzujgce przepisy prawa przetwarza:

1)  dane osobowe Abonentéw oraz inne dane objete tajemnicg telekomunikacyjna;

2) dane transmisyjne, przetwarzane dla celdw przekazywania komunikatéw w sieciach telekomunikacyjnych,
zarzgdzania ruchem w sieciach telekomunikacyjnych, obstugi klienta lub naliczania optat z tytutu $wiadczenia Ustug,
w tym dane lokalizacyjne, ktére oznaczajag wszelkie dane przetwarzane w Sieci lub w ramach ustug
telekomunikacyjnych wskazujace potozenie geograficzne Urzadzenia Koricowego lub Sprzetu;

3) informacje dotyczace faktu, okolicznosci i rodzaju potgczenia telekomunikacyjnego, préb uzyskania takiego
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potaczenia.

6. Dostawca ustug informuje Abonenta, iz dla celéw naliczania optat z tytutu Swiadczenia Ustug, dla celéw rozliczen operatorskich oraz

—na zasadach okreslonych w obowigzujacych przepisach prawa — dla celéw marketingu Ustug bedg przetwarzane dane transmisyjne

obejmujgce m.in. dane lokalizacyjne (wskazujace potozenie geograficzne Sprzetu), dane o numerze uzytkownika wywotywanego i

wywotujacego, rodzaj i czas potaczenia oraz dane o jakosci potgczenia. Powyzsze dane bedg przetwarzane w okresie obowigzywania

Umowy Abonenckiej, a po jej zakoriczeniu w okresie dochodzenia roszczen, nie pdzniej niz do czasu ich przedawnienia, lub
wykonywania zadan przewidzianych w przepisach prawa.

§36
W przypadku naruszenia bezpieczenstwa lub integralnosci sieci lub ustug, Dostawca ustug jest uprawniony do podejmowania
proporcjonalnych i uzasadnionych srodkéw majacych na celu zapewnienie bezpieczeristwa i integralnosci sieci i ustug. W szczegélnosci
Dostawca ustug uprawniony jest do eliminacji przekazu komunikatu, ktéry zagraza bezpieczeristwu sieci lub ustug lub przerwania albo
ograniczenia $wiadczenia ustugi telekomunikacyjnej na Zakoriczeniu Sieci, z ktérego nastepuje wysytanie komunikatéw zagrazajacych
bezpieczenstwu sieci lub ustug.

Rozdziat XV. Postanowienia koricowe

§37
1. W trakcie trwania Umowy Abonenckiej Abonent obowigzany jest do pisemnego powiadomienia Dostawcy ustug o kazdej
zmianie adresu lub innych danych identyfikujacych Abonenta zawartych w Umowie Abonenckiej w terminie 7 dni od daty
zaistnienia tych zmian.
2. Abonent niebedacy Konsumentem obowigzany jest z wyprzedzeniem co najmniej 30 dni do pisemnego powiadomienia
Dostawcy ustug o majgcym nastgpié rozwigzaniu, likwidacji, upadtosci, przeksztatceniu formy prawnej, podziale, potaczeniu
lub innym zdarzeniu mogacym mie¢ wptyw na byt prawny Abonenta.

§38
1.  Przy wykonywaniu swoich obowigzkéw wynikajgcych z Umowy Abonenckiej, Dostawca ustug moze wspdtpracowac z osobami
trzecimi, w szczegdlnosci powierza¢ wykonywanie Umowy Abonenckiej innym Dostawcom ustug, na co Abonent wyraza
zgode.
2. Dostawca ustug zastrzega sobie prawo do rejestrowania rozméw telefonicznych prowadzonych przez Abonenta z Biurem
Obstugi Klienta.

§39
1. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie mie¢ bedq w szczegdlnosci przepisy Kodeksu cywilnego, Ustawy
i innych przepiséw prawa.
2. W przypadku sporéw pomiedzy Operatorem a Abonentem niebedgcym Konsumentem wtasciwy jest sagd powszechny wedtug
siedziby Operatora.
3. Regulamin wchodzi w zycie od dnia 21 grudnia 2020 roku.




