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UMOWA O SWIADCZENIE USLUG

Umowa nr / / /2023r
zawarta w ./ 2023r w Warszawie,
pomiedzy:

Dostawca Ustug: Spotka Virtuaoperator Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie,

ul. Koszykowa 61B, (00-667) Warszawa wpisanej do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla Miasta St. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy KRS nr 0000271731,
REGON: 140803785, NIP: 7621929500, w imieniu ktorej dziata:

a
Abonentem:

Imie i Nazwisko / Nazwa

PESEL

Nr dowodu osobistego |

Adres :

Adres Zamieszkania/ Firmy L] Adres Zamieszkania/ Firmy taki sam

jak instalacji
ul.

Kod Pocztowy i Miasto

Adres Instalacji ustugi
ul.
Kod Pocztowy i Miasto

Dane kontaktowe:
Tel. kontaktowy

Adres mail

1. Na podstawie Umowy Dostawca ustug zobowigzuje sie do Swiadczenia na rzecz
Abonenta nastepujacych Ustug:

O Fiber 300 O Fiber 400 O Fiber 600

O Fiber 700 O Fiber 900 O Fiber 1000

2. Umowa zostata zawarta na czas nieokreslony, z zastrzezeniem Okresu Zobowigzania
oznaczonego w Regulaminie Oferty Promocyjnej.

3. Data rozpoczecia $wiadczenia Ustug od:

0 Data Uruchomienia Ustugi O Inna data:

Szacowany czas podtaczenia ustugi to: do dni roboczych od daty
podpisania umowy.
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4. W celu prawidiowego swiadczenia ustug Dostawca Ustug powierza Abonentowi Sprzet:

ORouter HALNY HL-4GMV [JRouter HALNY HL-1GE [JInne

5. Wysokos¢ optaty abonamentowej oraz optaty instalacyjnej oraz wysokos¢ przyznanych
ulg zostaty okreslone w Regulaminie Promocji.

§ 1 [Przedmiot Umowy]

1. Na mocy niniejszej Umowy o Swiadczenie Ustug Operator zobowigzuje sie swiadczy¢ na
rzecz Abonenta Ustugi na warunkach okreslonych szczegdtowo w nastepujacych
zatqcznikach stanowigcych integralng cze$¢ Umowy:

a) Regulamin Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych VirtuaOperator (Regulamin)
b) Regulamin Oferty Promocyjnej ( Zatacznik )

c) Cennik Ustug Telekomunikacyjnych VirtuaOperator (Cennik).

d) Zafacznik do Umowy o Swiadczenie Ustug - Jako$¢ Ustug Internetowych

2. Postanowienia dotyczace jakosci Ustug, w szczegdlnosci minimalnych oferowanych
poziomdéw jakosci Ustug, w tym czasu wstepnego przytaczenia, sposobu sktadania
zamowien na pakiety taryfowe oraz dodatkowe opcje Ustugi, sposobéw dokonywania
ptatnosci, okresu rozliczeniowego, ograniczen w zakresie korzystania z udostepnionych
Abonentowi przez Operatora urzgdzen koncowych, danych dotyczacych funkcjonalnosci
$wiadczonej Ustugi obejmujacych informacje w zakresie zapewniania potaczen z
numerami alarmowymi, gromadzenia danych o lokalizacji telekomunikacyjnego
urzgdzenia koncowego, z ktérego wykonywane jest potaczenie, o wszelkich
ograniczeniach w kierowaniu potaczen do numerdw alarmowych, o wszelkich
ograniczeniach w dostepie lub korzystaniu z ustug i aplikacji, o procedurach
wprowadzonych przez Dostawce ustug w celu pomiaru i organizacji ruchu w Sieci, aby
zapobiec osiggnieciu lub przekroczeniu pojemnosci tacza, wraz z informacjg o ich
wptywie na jakos$¢ swiadczonych Ustug, o dziataniach, jakie Dostawca ustug jest
uprawniony podejmowaé¢ w zwigzku z przypadkami naruszenia bezpieczenstwa lub
integralnosci Sieci i Ustug, zakresu ustug serwisowych oraz sposobdw kontaktowania sie
z podmiotami, ktore je swiadczq; zakresu odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania lub
nienalezytego wykonania Umowy, wysokosci odszkodowania oraz zasad i terminéw jego
wyptaty, zasad, trybu i termindw sktadania oraz rozpatrywania reklamacji; informacji o
postepowaniach w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich;
sposobdw uzyskania informacji o aktualnym cenniku ustug oraz kosztach ustug
serwisowych; zasad umieszczenia danych Abonenta w spisie abonentéw, sposobdéw
przekazywania Abonentowi informacji o zagrozeniach zwigzanych ze $wiadczong ustuga,
w tym o sposobach ochrony bezpieczenstwa, prywatnosci i danych osobowych;
wszelkich optat naleznych w momencie rozwigzania Umowy, w tym warunki zwrotu
telekomunikacyjnych urzadzen koncowych ze wskazaniem, na czyj koszt zwrot ma
nastgpi¢ sg okreslone w Regulaminie.

3. Abonent zobowigzuje sie do terminowego uiszczania optat za wykonane Ustugi oraz do
przestrzegania wszystkich postanowien Umowy.

4. Parametry techniczne jakosci Ustug Internetowych okresla Zatacznik do Umowy
Abonenckiej.

8§ 2 [Czas trwania Umowy]
Umowa zawarta na czas oznaczony przeksztatca sie po uptywie czasu na jaki zostata
zawarta w Umowe na czas nieoznaczony, chyba, ze Abonent na co najmniej 30 dni przed
data uptywu okresu obowigzywania Umowy ziozy w siedzibie Operatora lub listownie
pisemne o$wiadczenie o braku woli przedfuzenia Umowy.
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8§ 3 [Optaty i ulga]

. Z tytutu Swiadczenia Ustugi Abonent bedzie ponosit optaty przewidziane w Regulaminie
Oferty Promocyjnej i Cenniku.

. Optata abonamentowa obejmuje:

a) staly dostep do Sieci,

b) korzystanie z Ustug przypisanych w Cenniku do danej optaty abonamentowej,

c) obstuge serwisowq, z wytaczeniem dodatkowo ptatnych serwiséw oraz obstugi
nieuzasadnionych wezwan.

. W zwigzku z zawarciem Umowy Operator przyznat Abonentowi ulge.

. W przypadku jednostronnego rozwigzania Umowy o Swiadczenie Ustug przez Abonenta
z przyczyn lezacych po stronie Abonenta lub przez Dostawce ustug z przyczyn lezacych
po stronie Abonenta - przed uptywem Okresu Zobowigzania, Abonent bedzie
zobowigzany do zaptaty Optaty Wyrdwnawczej. Roszczenie nie przystuguje w przypadku
rozwigzania Umowy przez Abonenta przed rozpoczeciem $wiadczenia Ustug, chyba ze
przedmiotem ulgi jest telekomunikacyjne urzadzenie koncowe.

. Zaptata Optaty Wyrdéwnawczej nie wytacza uprawnienia Dostawcy ustug do zadania od
Abonenta odszkodowania przewyzszajacego wysokos¢ tej Optaty Wyrdwnawczej na
zasadach ogdlnych w sytuacji, gdy poniesiona przez niego szkoda przewyzszy wysokos¢
naleznej Optaty Wyréwnawczej.

. Optaty za Ustugi bedg regulowane przelewem na konto podane na fakturze wystawionej
przez Operatora w terminie wskazanym na fakturze. Za date zaptaty uwaza sie uznanie
rachunku bankowego Operatora.

8§ 4 [Tryb i warunki dokonywania zmian Umowy, jej wypowiedzenia lub
rozwigzania]

. Umowa moze by¢ w kazdym czasie zmieniona i rozwigzana na mocy porozumienia stron.

. Operatorowi przystuguje prawo do zmiany warunkéw Umowy. W takim przypadku
Operator z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem zmian
w zycie:

a. dorecza Abonentowi tres¢ proponowanej zmiany w postaci trwatego nosnika
odpowiadajacego formie w jakiej zostata zawarta Umowa, chyba, ze:

i. Abonent, ktéry zawart Umowe w formie pisemnej ztozyt zadanie
doreczania mu zmian tej Umowy na udostepniony przez Abonenta
adres poczty elektronicznej lub adres elektroniczny podobnego
$Srodka porozumiewania sie na odlegtos¢,

ii. Abonent, ktéry zawart Umowe w formie elektronicznej Ilub
dokumentowej ztozyt zgdanie doreczania mu zmian tej Umowy na
piSmie na wskazany adres korespondencyijny,

b. podaje do publicznej wiadomosci na stronie internetowej www.fiberx.pl tresé
kazdej proponowanej zmiany Regulaminu

c. informuje Abonenta o prawie do wypowiedzenia Umowy w przypadku braku
akceptacji proponowanych zmian. W razie wypowiedzenia Umowy przez
Abonenta z tej przyczyny, Operatorowi nie przystuguje roszczenie o Optate
Wyréwnawcza, chyba ze koniecznos$¢ zmiany Umowy wynika bezposrednio
ze zmian przepisow prawa lub decyzji Prezesa Urzedu UKE okreslonej w art.
63 ust. 2a Ustawy.

. Jezeli konieczno$¢ wprowadzenia zmian Regulaminu wynika bezposrednio ze zmiany
przepiséw prawa, powoduje obnizenie cen Ustug lub dodanie nowej Ustugi badz wynika
z decyzji Prezesa UKE, zmiany takie podane zostang przez Dostawce ustug do publicznej
wiadomosci na stronie internetowej www.fiberx.pl z wyprzedzeniem co najmniej
jednego miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w zycie.

. Abonent, nie pdzniej niz do dnia wejscia w zycie zmian Umowy Abonenckiej, Regulaminu
lub Cennika, moze doreczy¢ Dostawcy ustug pisemne o$wiadczenie o wypowiedzeniu
Umowy o Swiadczenie Ustug z powodu braku akceptacji zmian Umowy Abonenckiej,
Regulaminu lub Cennika. W przypadku doreczenia takiego os$wiadczenia Umowa
Abonencka ulegnie rozwigzaniu w dniu poprzedzajacym zmiane Cennika, Umowy o
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Swiadczenie Ustug lub Regulaminu. Brak pisemnego o$wiadczenia Abonenta w
powyzszym terminie oznacza akceptacje zmian.

5. W odniesieniu do Uméw zawartych na czas nieokreslony, a w tym dodatkowo po
zakonczeniu Okresu Zobowigzania w odniesieniu do Uméw z Okresem Zobowigzania,
Dostawca Ustug uprawniony jest do podniesienia lub wprowadzenia nowych opfat
abonamentowych okreslonych w Umowie, Cenniku lub Regulaminie, nie czesciej niz raz
w roku kalendarzowym, z powodu podwyzszenia kosztéw S$wiadczenia Ustug i
dziatalnosci Dostawcy Ustug wynikajace z okolicznosci takich jak:

a. zmiany przepiséw prawa,

b. istotne zmiany w interpretacji prawa dokonane przez organy wiadzy
publicznej lub wytyczne organéw wtadzy publicznej wptywajace na
konieczno$¢ zmiany warunkdéw Ustug, ponoszenie dodatkowych optat oraz
kosztéw dostarczania Ustug,

c. wzrost kosztow i naktadow zwigzanych ze $wiadczong Ustuga, ktore maijag
bezposredni wptyw na jakos$¢ i zawartos¢ Ustug, m.in. koszty reemisji
Programdéw i powigzane z nimi optaty, koszty dostepu i utrzymania
infrastruktury, koszty miedzyoperatorskie, koszty pracy oraz energii
elektrycznej,

d. wzrost cen towardw i ustug potwierdzony wzrostem Rocznego Wskaznika
Cen Towarow i Ustug Konsumpcyjnych (CPI), publikowanego przez Gtéwny
Urzad Statystyczny w stosunku do podstawy roku poprzedniego wynoszacej
100,

a takze z powodu znaczacego rozszerzenia lub polepszenia funkcjonalnosci
$wiadczonych Abonentowi Ustug, w tym poprzez dodanie nowych Programéw
telewizyjnych lub stworzenie Abonentom mozliwosci skorzystania z nowych produktéw,
Ustug badz aplikacji wprowadzanych do oferty Dostawcy Ustug.

Dostawca ustug uprawniony jest do podniesienia optat abonamentowych z przyczyn
wskazanych powyzej nie czesciej niz raz do roku oraz kazdorazowo nie wiecej niz o 10
ztotych dla kazdej Ustugi, ktorej dotyczy przyczyna zmian. Ograniczenie to nie dotyczy
jednak zmiany lub wprowadzenia optat z przyczyn wskazanych w lit. a) powyzej.

6. W przypadku Uméw z Okresem Zobowigzania zawartych na czas nieokreslony
podwyzszenie lub wprowadzanie nowych Optat Abonamentowych w czasie Okresu
Zobowigzania bedzie jednak mozliwe wytgcznie w przypadku, jezeli nie bedzie wigzato
sie z automatycznym podwyzszeniem uiszczanej przez Abonenta optaty w Okresie
Zobowigzania (tj. wejdg one w zycie po zakonczeniu Okresu Zobowigzania).
Ograniczenie zawarte w niniejszym ustepie nie dotyczy jednak zmiany cen lub optat z
przyczyn wskazanych w ust. 5 lit. a) powyzej.

7. Wprowadzane przez Dostawce Ustug zmiany w zakresie podwyzszenia Iub
wprowadzenia nowych Optat Abonamentowych muszg pozostawaé w zwigzku z co
najmniej jedng z przyczyn, wskazanych w ust. 5, a zakres zmian powinien byc¢
adekwatny do rodzaju i skali tych przyczyn.

8. Dostawca Ustug uprawniony jest nadto do jednostronnego obnizenia optat za
$wiadczone przez niego Ustugi lub usuniecia opfaty za nie$Swiadczone juz Ustugi,
zarowno w Okresie Zobowigzania, jak i poza Okresem Zobowigzania lub w przypadku
braku Okresu Zobowigzania.

9. W odniesieniu do Umow zawartych na czas nieokreslony, tak w Okresie Zobowigzania,
jak i po zakonczeniu Okresu Zobowigzania, jak réwniez w odniesieniu do Umoéw bez
Okresu Zobowigzania, Dostawca Ustug uprawniony jest do zmiany Warunkow Umowy
okreslonych w Umowie lub Regulaminie w nastepujacych przypadkach:

a. zmian wynikajacych z przepiséw prawa (w tym zmian stawki podatku VAT),

b. zmian wynikajacych z decyzji, zalecen Ilub rekomendacji organdw
administracji wydanych w zakresie ich kompetencji badz z orzeczen sadow,

c. stworzenia Abonentom mozliwosci skorzystania z nowych produktéw, ustug
lub aplikacji wprowadzanych do oferty Dostawcy Ustug,

d. catkowitego zaprzestania nadawania objetego Umowa Programu w
dotychczasowym ksztalcie przez jego nadawce, przy czym: zmiana
technologii nadawania Programu na inng nie stanowi zaprzestania jego
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nadawania i tym samym zmiany warunkow Umowy. Dostawca Ustug w miare
mozliwosci moze $wiadczy¢ najbardziej zblizony przedmiotowo produkt
znajdujacy sie w jego aktualnej ofercie;

e. rozwigzania lub odmowy przedtuzenia przez licencjodawce z przyczyn nie
lezacych po stronie Dostawcy Ustug umowy o dostarczanie produktu (w tym
Programu telewizyjnego), ustugi lub aplikacji, niezbednych dla swiadczenia
Ustugi na rzecz Abonenta.

10. Dostawca Ustug jest nadto uprawniony do zmiany Warunkéw Umowy okreslonych w

11.

Umowie lub Regulaminie tak w Okresie Zobowigzania, jak i poza Okresem Zobowigzania
lub w razie braku Okresu Zobowigzania, w przypadku rozszerzenia funkcjonalnosci
Swiadczonych Ustug albo ograniczenia oferty Dostawcy Ustug na catosci lub czesci
obszaru dziatania Dostawcy Ustug, ktore polegajq na:

a. zaprzestaniu $wiadczenia Ustug (w tym Programu telewizyjnego) w
technologii badz o parametrach nie odpowiadajacych standardom rynkowym
uwarunkowanym aktualnym stanem rozwoju techniki, z zapewnieniem
Abonentom kontynuacji $wiadczonych Ustug do konca biezacego Okresu
Zobowigzania w innej technologii, jesli jest to technicznie mozliwe i Abonent
zgodzi sie na dokonanie nieodptatnych zmian w zakresie urzadzen
koncowych umozliwiajacych korzystanie z Ustug do konca Okresu
Zobowigzania w nowej lub zastepczej technologii,

b. zaprzestaniu przez Dostawce Ustug $Swiadczenia Ustug w okreslonej
konfiguracji lub technologii, spowodowanemu potrzebg ujednolicenia
wachlarza produktéw (w tym dostosowania warunkéw zawartych dotychczas
Umow do aktualnej oferty Dostawcy Ustug), z zapewnieniem Abonentom
kontynuacji swiadczonych Ustug do konca biezgcego Okresu Zobowigzania
w innej konfiguracji lub technologii, jesli jest to technicznie mozliwe i
Abonent zgodzi sie na dokonanie nieodptatnych zmian w zakresie urzadzen
koncowych umozliwiajacych korzystanie z Ustug do konca Okresu
Zobowigzania w nowej lub zastepczej technologii.

Wprowadzane przez Dostawce ustug zmiany, o ktéorych mowa w ust. 9-10. muszg
pozostawa¢ w zwigzku z co najmniej jedng z przyczyn, wskazanych w ust. 9-10, a
zakres zmian powinien by¢ adekwatny do rodzaju i skali tych przyczyn.

8 5 [Tryb i warunki wypowiedzenia lub rozwigzania Umowy]
Kazda ze Stron moze wypowiedzie¢ Umowe z zachowaniem 1-miesiecznego okresu
wypowiedzenia ze skutkiem na koniec Okresu Rozliczeniowego, liczonego od
pierwszego dnia Okresu Rozliczeniowego nastepujacego po Okresie Rozliczeniowym, w
ktorym ztozono oswiadczenie o wypowiedzeniu.

. Wypowiedzenie Umowy powinno by¢ dokonane w formie pisemnej ze wskazanie

nastepujacych danych:

a) imie i nazwisko Abonenta,

b) adres miejsca zamieszkania i adres korespondencyjny, jezeli jest inny niz adres
miejsca zamieszkania,

c) adres Swiadczenia ustug

d) numer PESEL

e) wskazanie czy wypowiedzenie dotyczy wszystkich Ustug czy tylko niektérych z
nich.

. W okresie wypowiedzenia Umowy Abonentowi naliczane sg wszelkie optaty wynikajace

z Umowy.

. Dostawca ustug ma prawo rozwigza¢ Umowe bez wypowiedzenia i obowigzku wyptaty

odszkodowania w przypadku, gdy Abonent:

a) opodznia sie z zaptatg catosci lub czesci optaty instalacyjnej, abonamentowej lub
dowolnej innej optaty okresowej lub optaty nie bedacej optata okresowaq,
przewidzianej Umowg Abonencka, Regulaminem lub Cennikiem o co najmniej
14 dni od terminu wymagalnosci $wiadczenia,

b) uzywa Sprzetu, niezgodnie z Regulaminem Iub Umowa Abonencka, w
szczegdlnosci naraza na zniszczenie ten Sprzet lub udostepnia go osobom
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c) kopiuje Programy w catosci lub czesci w celach przekraczajgcych zakres
wilasnego uzytku osobistego w szczegdlnosci jezeli taczy sie z tym osigganie
korzysci majatkowych;

d) wykorzystuje Sprzet zarejestrowany przez Dostawce ustug jako oddany do
uzywania innemu Abonentowi, utracony albo skradziony;

e) uzywa jakichkolwiek urzadzen zaktdcajacych prawidtowe funkcjonowanie Sieci
albo wykonuje jakiekolwiek czynnosci zaktécajace prawidtowe funkcjonowanie
Sieci;

f) uniemozliwia Przedstawicielom Dostawcy ustug wymiane Sprzetu w
wyznaczonym przez Dostawce ustug terminie badz tez nie umozliwia dostepu
do Sprzetu znajdujacego sie w Lokalu w celu przegladu, pomiaréw lub usuniecia
Usterki albo Awarii;

g) utraci tytut prawny do Lokalu;

h) w przypadku Ustug Internetowych - narusza postanowienia § 19 lub § 20 ust.
2 Regulaminu, przy czym zawieszenie lub wypowiedzenie Umowy o Swiadczenie
Ustug nastgpi po uprzednim wezwaniu Abonenta do zaprzestania dziatan
opisanych w § 19 lub § 20 ust. 2 Regulaminu;

i) w przypadku Ustugi Telefonicznej - narusza postanowienie § 26 ust. 7
Regulaminu;

j) w przypadku Ustug Telewizyjnych - narusza postanowienia § 29 ust. 7 i 9
Regulaminu;

k) korzysta z Ustugi Telefonicznej w sposéb, ktéry zaktdéca funkcjonowanie Ustugi
Telefonicznej, Sieci badz jej elementdéw lub powoduje nadmierne obcigzenie
Sieci.

. Rozwigzanie Umowy z przyczyn opisanych w ust. 4 powyzej nastepuje po uprzednim

bezskutecznym wezwaniu Abonenta do zaprzestania dziatan (naruszen) w terminie 7

dni od daty wezwania.

. Abonentowi, ktory zawart Umowe Abonencka w sposéb okreslony w § 4 ust. 3 pkt. 2)

Regulaminu, przystuguje uprawnienie do odstgpienia od Umowy Abonenckiej, poprzez

ztozenie Dostawcy ustug pisemnego oswiadczenia w terminie 14 dni od dnia zawarcia

Umowy Abonenckiej. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie oswiadczenia

przed jego uptywem. W takim przypadku Abonent zobowigzany jest zaptaci¢ za

korzystanie z Ustug swiadczonych przez Dostawce ustug do dnia ztozenia o$wiadczenia

0 odstgpieniu.

. Abonent moze rozwigza¢ Umowe bez zachowania termindéw wypowiedzenia w razie

zadania przeniesienia przydzielonego numeru telefonicznego. W takim przypadku

Abonent jest obowigzany do uiszczenia optaty w wysokosci nieprzekraczajacej

wysokosci optaty abonamentowej za jeden Okres Rozliczeniowy, powiekszonej o Optate

Wyréwnawczg.

. Operator ma prawo rozwigza¢ Umowe bez zachowania terminu wypowiedzenia w

przypadku wystgpienia sity wyzszej lub innych okolicznosci niezaleznych od Operatora,

ktore trwale i obiektywnie uniemozliwiajg $wiadczenie Ustug.

. Umowa wygasa:

a. z chwilg powziecia przez Dostawce ustug wiadomosci o $mierci Abonenta
b. wskutek utraty przez Operatora uprawnien do prowadzenia dziatalnosci
telekomunikacyjnej.
W dniu rozwigzania lub wygasniecia Umowy Operator zaprzestaje $wiadczenia Ustug
na rzecz Abonenta.
8§ 6 [Postanowienia koncowe]

. Regulamin promocji, Regulamin, Cennik, dostepne sq do pobrania przez Abonenta na

stronie internetowej Dostawcy ustug pod adresem: www.fiberx.pl

. Umowe Abonencka sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, z czego

jeden egzemplarz otrzymuje Abonent, a drugi Dostawca ustug.
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fiberd:

ZGODY I OSWIADCZENIA ABONENTA

. Oswiadczam, ze posiadam tytul prawny do Lokalu wskazanego w Umowie jako Adres
Zakonczenia Sieci, a takze wszelkie wymagane przez prawo zgody, pozwolenia, itp.
niezbedne do przeprowadzenie przez Dostawce ustug w Lokalu prac zwigzanych z
instalacja Ustugi.

o TAK o NIE

. Wyrazam zgode na:

a. przetwarzanie dodatkowych danych w zwiazku ze $wiadczonymi przez Operatora
Ustugami, w szczegodlnosci obejmujacych numer konta bankowego lub karty ptatniczej,
adres poczty elektronicznej oraz numer telefonéw kontaktowych.

b. przetwarzanie przez okres obowiazywania Umowy danych transmisyjnych dla celéw
marketingu Ustug .

C. otrzymywanie informacji, w tym w szczegé6lnosci o nowych ofertach promocyjnych,
produktach, ustugach i konkursach oraz innych informacji handlowych za pomoca srodkow
komunikacji elektronicznej dla celéw marketingu bezposredniego.

d. otrzymywanie informacji, w tym w szczegélnoséci o nowych ofertach promocyjnych,
produktach, ustugach i konkursach oraz innych informacji handlowych przy uzyciu
automatycznych systemow wywotujacych dla celow marketingu bezposredniego.

o TAK o NIE

. Wyrazam zgode na zamieszczenie identyfikujacych mnie danych to jest: numeru telefonu,
nazwiska i imion, nazwy miejscowosci oraz ulicy w miejscu zamieszkania, przy ktérej
znajduje sie Zakonczenie Sieci, w spisach abonentoéw prowadzonych przez FiberX.

o TAK o NIE

. Wyrazam zgode na udostepnianie identyfikujgcych mnie danych to jest: numeru telefonu,
nazwiska i imion, nazwy miejscowosci oraz ulicy w miejscu zamieszkania, przy ktorej
znajduje sie zakonczenie sieci, mi udostepnione innym przedsiebiorcom telekomunikacyjnym:
a. dla celdéw swiadczenia ustug informacji o numerach telefonicznych;

b. w spisach abonentéw innych przedsiebiorcow telekomunikacyjnych (w tym w
Ogdlnopolskim Spisie Abonentow lub Ogdlnokrajowej Informacji o Numerach
Telefonicznych).

o TAK o NIE

. Chce otrzymywacé droga elektroniczng informacje o tresci proponowanych zmian
warunkéw Umowy lub potwierdzen o zmianie Umowy, w tym okreslonych
Regulaminem na podany w Umowie adres poczty elektronicznej.

o TAK o NIE

. Chce otrzymywac drogq elektroniczng informacje o tresci proponowanych zmian warunkéw
Umowy lub potwierdzen o zmianie Umowy, w tym zmian Cennika na podany w Umowie adres
poczty elektronicznej

o TAK o NIE

. Wyrazam zgode na przesylanie mi na podany w Umowie adres poczty
elektronicznej e-faktury.
o TAK o NIE

. Wyrazam zgode na potwierdzenie przyjecia reklamacji oraz na udzielenie odpowiedzi na
reklamacje w formie elektronicznej na podany w Umowie adres poczty elektronicznej.
o TAK o NIE

. Chce otrzymywac wykazy wykonanych Ustug Telekomunikacyjnych na podany w Umowie lub
Panelu Klienta adres poczty elektronicznej.

o TAK o NIE
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Zalacznik do Umowy o Swiadczenie Ustug - Jako$é Ustug Internetowych

Nazwa ustugi Predkos¢ Predkos¢ Predkos¢ Predkos¢

Deklarowana minimalna zwykle maksymalna
dostepna

Internet Fiber 300 300/30 Mbit/s 105 Mbit/s 225 Mbit/s 300 Mbit/s

Internet Fiber 400 400/40 Mbit/s 140 Mbit/s 300 Mbit/s 400 Mbit/s

Internet Fiber 600 600/60 Mbit/s 210 Mbit/s 450 Mbit/s 600 Mbit/s

Internet Fiber 700 700/70 Mbit/s 245 Mbit/s 525 Mbit/s 700 Mbit/s

Internet Fiber 900 900/90 Mbit/s 315 Mbit/s 675 Mbit/s 900 Mbit/s
Internet Fiber 1000 | 1000/100 Mbit/s 330 Mbit/s 750 Mbit/s 1000 Mbit/s

Parametry ustugi $wiadczonej w technologii $wiattowodowej przy pomiarach wykonywanych zgodnie z wytycznymi dla

pomiarow certyfikowanych UKE *.

W powyzszej Tabeli zostaty przedstawione wartosci Predkosci Maksymalnych, Deklarowanych, Zwykle
Dostepnych oraz Minimalnych, dotyczace zakupionego pakietu Ustugi Internetu.

PREDKOSC DEKLAROWANA - mierzona przy bezposrednim potaczeniu kablowym Sprzetu Odbiorczego z
Urzadzeniem Abonenckim predkos$¢ pobierania lub predkos$c¢ wysytania danych, przedstawiana przez Dostawce
Ustug w Cenniku, reklamach i réznego rodzaju materiatach marketingowych. Predkos$¢ Deklarowana jest rowna

Predkosci Maksymalnej.

PREDKOSC MAKSYMALNA - mierzona przy bezposrednim potaczeniu kablowym Sprzetu Odbiorczego z
Urzadzeniem Abonenckim, najwyzsza predkosc¢ pobierania lub predko$c¢ wysytania danych, okreslona dla
poszczegolnych Pakietow /Ofert Ustugi Internetu w Warunkach Umowy, w Potwierdzeniu Zmiany Warunkow
Umowy, na Stronie WWW, Biurach Obstugi Klienta.

PREDKOSC MINIMALNA - mierzona przy bezposrednim potaczeniu kablowym Sprzetu Odbiorczego z
Urzadzeniem Abonenckim, najnizsza predkos¢ pobierania lub predkos¢ wysytania danych, okreslona dla
poszczegolnych Pakietow / Ofert Ustugi Internetu w Warunkach Umowy, w Potwierdzeniu Zmiany Warunkdéw
Umowy, na Stronie WWW, w Biurach Obstugi Klienta / Salonach Firmowych, ktérg Dostawca Ustug zobowigzuje
sie zapewni¢ Abonentowi w kazdym momencie $wiadczenia Ustugi Internetu.

PREDKOSC ZWYKLE DOSTEPNA - mierzona przy bezposérednim potaczeniu kablowym Sprzetu Odbiorczego
z Urzadzeniem Abonenckim predkos¢ pobierania lub predkos$¢ wysytania danych, okreslona dla poszczegdlnych
Pakietow / Ofert Ustugi Internetu w Warunkach Umowy, w Potwierdzeniu Zmiany Warunkéw Umowy, na Stronie

WWW, w Biurach Obstugi Klienta.

Petnomocnik Dostawcy Ustug

Strona 8z 8

Czytelny podpis Abonenta




