Wykaz zmian w Dokumentacji Abonenckiej VIRTUAOPERATOR sp. z 0.0.

I W Regulaminie Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez marke FiberX wprowadzono nastepujgce
zmiany:
1. W §2. dodana zostaje definicja Naduzycia w Komunikacji Elektronicznej o nastepujgcym brzmieniu:

9) Naduzycie w Komunikacji Elektronicznej - Swiadczenie, korzystanie z Ustugi, ustugi dodatkowej lub korzystanie

z infrastruktury telekomunikacyjnej albo Sprzetu niezgodnie z ich przeznaczeniem lub przepisami prawa, ktdrych celem lub

skutkiem jest wyrzqdzenie szkody Dostawcy ustug lub uzytkownikowi koricowemu, lub osiggniecie nienaleznych korzysci dla

podmiotu dopuszczajgcego sie takiego naduzycia, innej osoby fizycznej, osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej
nieposiadajgcej osobowosci prawnej. W szczegolnosci Naduzycie w Komunikacji Elektronicznej moze polegac na:

a. generowaniu sztucznego ruchu, tj. wysyfaniu lub odbieraniu komunikatow lub potgczeri gfosowych w sieci
telekomunikacyjnej z wykorzystaniem urzqdzen telekomunikacyjnych lub programow, ktdrych celem nie jest
skorzystanie z Ustugi, lecz jej zarejestrowanie na punkcie pofqczenia sieci telekomunikacyjnych lub przez systemy
rozliczeniowe;

b. CLI spoofingu, tj. nieuprawnionemu postuzeniu sie lub korzystaniu przez uzytkownika Ilub przedsiebiorce
telekomunikacyjnego wywotujgcego potqgczenie gtosowe informacjg adresowq wskazujgcq na podmiot inny niz ten
uzytkownik lub przedsiebiorca telekomunikacyjny, stuzqce podszyciu sie pod inny podmiot, w szczegdlnosci w celu
wywotania strachu, poczucia zagrozenia lub nakfonienia odbiorcy tego potqczenia do okreslonego zachowania, w tym
do przekazania danych osobowych, niekorzystnego rozporzqdzenia mieniem lub instalacji oprogramowania;

c. nieuprawnionej zmianie informacji adresowej, tj. niezgodnym z prawem modyfikowaniu informacji adresowej
uniemozliwiajgcym albo istotnie utrudniajgcym ustalenie, przez uprawnione podmioty lub przedsiebiorcdw
telekomunikacyjnych uczestniczqgcych w dostarczeniu komunikatu, informacji adresowej uzytkownika wysytajgcego
komunikat.

2. Do §20. pkt. 2. dodaje sie ppkt 7), nadajgc mu nastepujace brzmienie:
2. W szczegdlnosci zabronione sq nastepujgce zachowania:

1) naruszanie praw wtasnosci intelektualnej osob trzecich;

2) rozpowszechnianie materiatdow zawierajqcych tresci niezgodne z przepisami prawa, np. o charakterze rasistowskim czy
pornograficznym lub majqgcych na celu zastraszanie, grozenie, obrazanie czy niepokojenie 0sob trzecich;

3) prowadzenie dziatari majgcych na celu uzyskanie nieautoryzowanego dostepu do systemow komputerowych lub
przechowywanych w nich informacji polegajgcych w szczegdlnosci na przetamywaniu zabezpieczer lub obchodzeniu
mechanizmow lub procedur zabezpieczeri;

4) dokonywanie zmian, usuwanie lub dodawanie jakichkolwiek zapiséw do informacji 0séb trzecich bez ich zgody;
5) przesytanie niezamowionej informacji handlowej;

6) korzystanie z Ustug Internetowych w sposob, ktory moze doprowadzi¢ do naruszenia prawidtowego funkcjonowania
sieci i systemdw komputerowych umozliwiajgcych udostepnianie Ustug Internetowych;

7) dziatania mogqce stanowi¢ Naduzycie w Komunikacji Elektronicznej.

Il. W Regulaminie $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez VIRTUAOPERATOR spétka z 0.0. wprowadzono
nastepujace zmiany:

1. Dodana zostaje definicja Naduzycia w Komunikacji Elektronicznej o nastepujgcym brzmieniu:
47. Naduzycie w Komunikacji Elektronicznej - swiadczenie, korzystanie z Ustugi, ustugi dodatkowej lub korzystanie
z infrastruktury telekomunikacyjnej albo sprzetu niezgodnie z ich przeznaczeniem lub przepisami prawa, ktorych celem lub
skutkiem jest wyrzgdzenie szkody Operatorowi lub uzytkownikowi koricowemu, lub osiggniecie nienaleznych korzysci dla
podmiotu dopuszczajgcego sie takiego naduzycia, innej osoby fizycznej, osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej
nieposiadajgcej osobowosci prawnej. W szczegdlnosci Naduzycie w Komunikacji Elektronicznej moze polegac na:
a. generowaniu sztucznego ruchu, tj. wysytaniu lub odbieraniu komunikatow lub potqgczeri gfosowych w sieci

telekomunikacyjnej z wykorzystaniem urzqgdzen telekomunikacyjnych Ilub programow, ktdrych celem nie jest



skorzystanie z Ustugi, lecz jej zarejestrowanie na punkcie pofgczenia sieci telekomunikacyjnych lub przez systemy
rozliczeniowe;

CLI spoofingu, tji. nieuprawnionemu postuzeniu sie lub korzystaniu przez uzytkownika lub przedsiebiorce
telekomunikacyjnego wywotujgcego potqgczenie gtosowe informacjqg adresowq wskazujgcq na podmiot inny niz ten
uzytkownik lub przedsiebiorca telekomunikacyjny, stuzqce podszyciu sie pod inny podmiot, w szczegdlnosci w celu
wywotania strachu, poczucia zagrozenia lub nakfonienia odbiorcy tego potgczenia do okreslonego zachowania, w tym
do przekazania danych osobowych, niekorzystnego rozporzqdzenia mieniem lub instalacji oprogramowania;
nieuprawnionej zmianie informacji adresowej, tj. niezgodnym z prawem modyfikowaniu informacji adresowej
uniemozliwiajgcym albo istotnie utrudniajgcym ustalenie, przez uprawnione podmioty Ilub przedsiebiorcow
telekomunikacyjnych uczestniczqgcych w dostarczeniu komunikatu, informacji adresowej uzytkownika wysytajgcego
komunikat.

2. Dodany zostaje §5. pkt. 8. 0 nastepujgcym brzmieniu:

8. Zabronione sqg dziatania moggce stanowi¢ Naduzycie w Komunikacji Elektronicznej. W przypadku uzasadnionego
podejrzenia Naduzycia w Komunikacji Elektronicznej, Operator jest uprawniony do wstrzymania swiadczenia Ustug lub
zablokowania dostepu do Ustug lub ustug dodatkowych.

3. Do §6. pkt. 1. dodaje sie ppkt i., nadajgc mu nastepujgce brzmienie:

1. Abonent zobowiqzuje sie do:

a)
b)
c)
d)

e)

/)

g)

h)

korzystania z Ustug na warunkach okreslonych w Umowie,

terminowego uiszczania optaty abonamentowej oraz innych optat, o ktérych mowa w § 8,

nie dokonywania modyfikacji ani zmian w Infrastrukturze Operatora bez uprzedniej pisemnej zgody Operatora,
podfgczania do Portu wytqcznie urzqdzen spetniajgce wymagania zgodnie z obowiqzujgcymi Normami, w szczegdlnosci
zgodne ze standardami 1000Base-TX i 1000Base-LX, oraz 802.1Q,

skonfigurowania swojego Urzqdzenia w sposdb zgodny z Ustugq swiadczong przez Operatora, a w przypadku braku
odpowiedniej wiedzy po stronie Abonenta, do ztoZenia nieodptatnego zlecenia Operatorowi konfiguracji Urzqgdzeri
w celu poprawnego zrealizowania swiadczonej Ustugi,

przekazania w terminie 7 (siedmiu) dni od daty sporzgdzenia Protokotu odbioru liste Uprawnionych pracownikéw
Abonenta,

zwrdcenia po zakoriczeniu Umowy Infrastruktury telekomunikacyjnej oddanej Abonentowi przez Operatora do uzywania
na podstawie Umowy lub zainstalowanej przez Operatora dla stworzenia mozliwosci korzystania przez Abonenta
z Ustugi, w stanie nie gorszym niz spowodowany normalnym zuzyciem wynikajgcym z ich eksploatacji,

niezwfocznego poinformowania Operatora o wszczeciu wobec Abonenta postepowania likwidacyjnego lub uktadowego,
niepodejmowania dziatart moggcych stanowic Naduzycie w Komunikacji Elektronicznej.



