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Regulamin Promocji: ,SamNet24”
Virtual Operator sp. z 0.0. z siedzibg w Gdyni,
dalej Regulamin Promocji

Korzysci Promocji:

= Obnizone Optaty Abonamentowe w Okresie Zobowigzania

* Obnizone Optaty Jednorazowe

* Mozliwos¢ otrzymania dodatkowych rabatéw za Zgody (5,00 zt) oraz za e-Fakture (5,00 zt)

I. Definicje

Dostawca Ustug / Organizator Promocji - Virtual Operator sp. z 0.0. z siedzibg w Gdyni przy al. Zwyciestwa 253, 81-525 Gdynia,

wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdansk-Poéinoc miasta Gdansk, VIII Wydziat

Gospodarczy — Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0001064012, kapitat zaktadowy 100.000,00 zt.

Abonent — Uczestnik Promocji, ktéry w dniu przystapienia do Promoc;ji jest zwigzany z Dostawcg Ustug obowigzujacg Umowa.

Nowy Abonent — Uczestnik Promociji, ktéry w dniu przystagpienia do Promoc;ji oraz w okresie 3 (trzech) miesiecy poprzedzajacych

dzienh przystgpienia do promociji nie byt zwigzany z Dostawcg Ustug obowigzujgcg Umowag.

Promocja— warunki i zasady nabywania i Swiadczenia Ustug i Ustug Dodatkowych okreslone w niniejszym Regulaminie Promocji.

Uczestnik Promocji — petnoletnia osoba fizyczna, zamieszkata w zasiegu sieci Dostawcy Ustug, na obszarach ktérych, ze

wzgleddw technicznych, mozliwe jest korzystanie z tych Ustug, ktéra zawarta z Dostawcg Ustug Umowe o $wiadczenie Ustug w

lokalu potoznym w budynku mieszkalnym jednorodzinnym na Promocyjnych Warunkach niniejszej Promocji w celach

niezwigzanych z prowadzong dziatalnoscig gospodarczg.

Zgody — wymagane prawem nastepujgce zgody i zadania funkcjonujgce w Umowie oraz w trakcie trwania Umowy, zwigzane z

mozliwo$cig podjecia przez Dostawce Ustug oraz podmioty z nim wspdtpracujgce dziatan marketingowych oraz spetnienie

obowigzkoéw informacyjnych wykonywanych za posrednictwem telekomunikacyjnych urzgdzen koncowych, z wykorzystaniem
miedzy innymi - numeru telefonu, adresu poczty elektronicznej, innych elektronicznych kanatéw kontaktu:

a. na przetwarzanie danych: telefonu kontaktowego, adresu e-mail w celu realizacji Umowy, a w szczegdlnosci do celu:
informowania o ptatnosciach; informowania o statusach zgtoszonych spraw,

b. na przetwarzanie danych Uczestnika Promocji, w tym poprzez uzycie automatycznych systeméw wywotujgcych, z
wykorzystaniem telekomunikacyjnych urzadzeh kohcowych, w celu marketingu bezposredniego, w tym réwniez na
otrzymywanie od Dostawcy Ustug informacji handlowych drogg elektroniczng w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug droga elektroniczng oraz przeprowadzania badan i ankiet przez Dostawce Ustug, za pomocg: numeru
telefonu, adresu e-mail oraz innych elektronicznych kanatéw kontaktu,

c. na przetwarzanie danych monitorujgcych prace Sieci i Urzadzen Abonenckich, w tym danych transmisyjnych obejmujacych
m.in. dane o numerze uzytkownika wywotywanego i wywotujgcego, rodzaj i czas potgczenia, dane o jakosci potgczenia, dane
o wysokosci rachunku oraz dane wskazujgce potozenie geograficzne urzgdzenia koncowego, w celu marketingu
bezposredniego, swiadczenia Ustug o wartosci wzbogaconej oraz przeprowadzania badan i ankiet przez Dostawce Ustug,

d. na dostarczenie przez Dostawce Ustug: tresci kazdej proponowanej zmiany Warunkéw Umowy, w tym okreslonych w
Regulaminach, tresci kazdej proponowanej zmiany Cennika oraz informacji o kazdej zmianie danych Dostawcy Ustug na
wskazany w tym celu adres e-mail.

Instalacja Standardowa - instalacja kabla $wiattowodowego z wykorzystaniem najblizszego stupa teletechnicznego lub

energetycznego, wprowadzana do budynku najkrotszg mozliwg drogg ustalong z Abonentem.

Za instalacje standardowg Dostawca Ustug réwniez uznaje doprowadzenie kabla swiattowodowego do budynku istniejgcym juz

przytaczem pod warunkiem ze owo przytgcze jest drozne.

Instalacja Niestandardowa - instalacja kabla $wiattowodowego wedtug trasy ustalonej przez Abonenta, wyceniana indywidualnie

przez Dostawce Ustug.

Pozostate pojecia pisane wielkimi literami majg znaczenie nadane im w Umowie, Regulaminie, Regulaminach Szczegétowych i
Cennikach.

Il. Czas trwania Promocji i Uczestnicy Promocji

1. Promocja oferowana jest od dnia 1 marca 2024 roku do 30 czerwca 2024 roku. Uptyw okresu trwania Promoc;ji nie pozbawia
Uczestnika prawa do zawarcia Umowy na warunkach niniejszej Promocji. Umowa moze zosta¢ zawarta jednak nie pdzniej niz w
terminie 14 dni od uptywu okresu trwania Promocji oznaczonego w niniejszym punkcie.

2. Uczestnikami Promocji moga byé Nowi Abonenci oraz Abonenci Dostawcy Ustug, ktérzy nie zalegajg z ptatnosciami wzgledem
Dostawcy Ustug z jakiegokolwiek tytutu oraz ktdrzy w okresie oferowania Promociji zakupig Nowg Ustuge/Ustugi w ramach ofert
z Tabelinr 1.

Ill. Zasady Promocji

1. W ramach Promocji Optata Abonamentowa za Ustuge lub Oferte Ustug ulega w Okresie Zobowigzania obnizeniu do wartosci
okreslonych w Tabeli nr 1. Zakup Ustug moze odby¢ sie wylgcznie w ramach oferty przygotowanej przez Dostawce Ustug
prezentowanej w Tabeli nr 1.

2. Po Okresie Zobowigzania Optata Abonamentowa za Ustuge lub Oferte Ustug nie ulega zmianie i uwzglednia rabaty, o ktdrych
mowa w pkt. 6 ponizej.
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3. Optaty Jednorazowe (optaty instalacyjne i/lub aktywacyjne) zwigzane z aktywacjg Ustug, w ramach Promocji zostaty obnizone
do kwot wskazanych w Tabeli nr 2. Ceny podane w Regulaminie Promocji sg cenami brutto.

4. Wysokos$¢ Optat Abonamentowych, wysokosé Opfat Jednorazowych (optat instalacyjnych iflub aktywacyjnych), wartos¢
udzielonej Ulgi, Okres Zobowigzania, wysokos$¢ Optat po Okresie Zobowigzania, wartosci Predkosci Maksymalnych, Minimalnych,
Zwykle Dostepnych pobierania i wysytania danych (dla Ustugi Internetu stacjonarnego) - zostaty przedstawione w Warunkach
Umowy.

5. Predkosci pakietow Ustugi Internetu Stacjonarnego uzyte w niniejszym regulaminie oznaczajg Deklarowane Predkosci
pobierania danych w rozumieniu Regulaminu Szczegdtowego Swiadczenia Ustugi Dostepu do Internetu.

6. Dodatkowo, Uczestnik Promocji nabywajgc w ramach Promocji Ustuge Internetu stacjonarnego, moze otrzymaé dodatkowe
rabaty w miesiecznej Optacie Abonamentowej za Ustuge Internetu stacjonarnego:

a. w wysokosci 5,00 zt - pod warunkiem wyrazenia zgody na e-Fakture (elektroniczna faktura),
b. w wysokosci 5,00 zt - pod warunkiem wyrazenia wszystkich Zgod (patrz definicje).

W przypadku, kiedy suma rabatéw udzielonych na podstawie zapisow niniejszego Regulaminu przewyzszaé bedzie wysokosc¢
optaty abonamentowej za Ustuge Internetu stacjonarnego, rabat nie bedzie powodowat obnizenia optat uwzglednionych na koncie
abonenckim Uczestnika Promociji z innego tytutu.

7. Uczestnik Promocji moze wyrazi¢ lub wycofa¢ kazdg ze zgdd, o ktérych mowa w punkcie 6, w dowolnym momencie korzystania
z Ustugi Internetu Stacjonarnego w trakcie Okresu Zobowigzania oraz po jego uptywie.

8. Uczestnik Promocji nabywa uprawnienie do rabatu za Zgody za kazdy dzien Okresu Rozliczeniowego, w ktéorym Dostawca
Ustug posiadat wyrazone przez Abonenta Zgody. W przypadku nabycia/utraty uprawnienia do tego rabatu w trakcie trwania
Okresu Rozliczeniowego lub niepetnego okresu $wiadczenia Ustug, rabat za Zgody, za dany miesigc zostanie rozliczony
proporcjonalnie, liczony jako 1/30 (jedna trzydziesta) tgcznej miesiecznej wartosci rabatu za kazdy dzien jego obowigzywania.
Rabat za dany Okres Rozliczeniowy rozliczany jest w kolejnym Okresie Rozliczeniowym.

9. Uczestnik Promocji nabywa uprawnienie do rabatu za e-Fakture w danym Okresie Rozliczeniowym tylko w przypadku, jesli w
dniu wystawiania faktur Dostawca posiadat zgode Abonenta na e-Fakture. W przypadku gdy w Okresie Rozliczeniowym
poprzedzajgcym wystawienie faktury Ustugi nie byly Swiadczone w catym Okresie Rozliczeniowym, rabat za e-Fakture zostanie
rozliczony proporcjonalnie, liczony jako 1/30 (jedna trzydziesta) fgcznej miesiecznej wartosci rabatu za kazdy dzien jego
obowigzywania.

10. Powiadomienia o nowej fakturze sg wysytane na wskazany przez Abonenta adres mailowy, o ile Abonent wskazat taki adres.

11. W razie cofniecia zgody na e-Fakture Dostawca Ustug wstrzyma wystawianie faktur w formie elektronicznej i przesytanie na
adres mailowy powiadomien o nowych fakturach poczawszy od nastepnego Okresu Rozliczeniowego, nastepujgcego po Okresie,
w ktérym informacja o wycofaniu zgody wptyneta do Dostawcy Ustug.

12. Rabaty opisane w punkcie 6 ze wzgledu na ich charakter, nie bedg uwzglednione w Warunkach Umowy dla wartosci Optat
Abonamentowych dla Ustugi Internetu oraz dla fgcznej wartosci ulgi. Rabaty te nie beda brane pod uwage w przypadku wyliczania
wysokosci roszczenia z tytutu jednostronnego rozwigzania Promocyjnych Warunkéw Umowy przed uptywem Okresu
Zobowigzania. Abonent nie bedzie zobowigzany do ich zwrotu.

13. Warunkiem przyznania ulg okreslonych w Promoc;ji i w Promocyjnych Warunkach Umowy jest zobowigzanie sie Uczestnika
Promocji do pozostania Abonentem Dostawcy Ustug w zakresie wszystkich Ustug wybranych w Promocji przez okres wskazany
w Tabeli nr 1 (liczac od pierwszego petnego Okresu Rozliczeniowego). W przypadku wypowiedzenia przez Abonenta lub przez
Dostawce Ustug z winy Abonenta Umowy zawartej na Promocyjnych Warunkach Umowy w trakcie Okresu Zobowigzania,
Dostawcy Ustug bedzie przystugiwato w stosunku do Abonenta roszczenie o zwrot ulgi udzielonej w ramach Promociji. Roszczenie
nie bedzie mogto przekroczy¢ wartosci ulgi przyznanej Abonentowi pomniejszonej o proporcjonalng jej wartos¢ za okres od dnia
zawarcia Umowy do dnia jej rozwigzania.

14. Wysokos$¢ roszczenia z tytutu jednostronnego rozwigzania Umowy przez Abonenta lub przez Dostawce Ustug z winy Abonenta
przed uptywem terminu, na jaki Umowa zostata zawarta jest rowna rdwnowartosci catej ulgi, pomnozonej przez liczbe petnych
miesiecy pozostatych do kohca Okresu Zobowigzania, a nastepnie podzielonej przez liczbe miesiecy Okresu Zobowigzania.

Tabela nr 1: Internet Solo

Optaty Abonamentowe bez Optaty Abonamentowe z taczna wartosc ulg od
uwzglednienia rabatéw, o ktérych uwzglednieniem rabatéw, o Optat
mowa w pkt. 6. ktérych mowa w pkt. 6. Abonamentowych i
Okres Cena bez .
Ustuga . . Optata Optata po Opfata Optata po . Opfat Powigzanych
Zobowiazania i . ) ) Promocgji
Promocyjna Okresie Promocyjna Okresie przyznanych
Zobowiazania Zobowiazania Abonentowi na dzien
zawarcia Umowy
Internet 400 24 m-ce 109,00 zt 109,00 zt 99,00 zt 99,00 zt 230,00 zt 2904 zt
Internet 700 24 m-ce 119,00 zt 119,00 zt 109,00 zt 109,00 zt 280,00 zt 3864 zt
Internet 1000 24 m-ce 159,00 zt 159,00 zt 149,00 zt 149,00 zt 350,00 zt 4584 zt
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Tabela nr 2: Optaty Jednorazowe

Suma Optat instalacyjnych (Instalacja
Standardowa)
Suma Optat instalacyjnych (Instalacja
Niestandardowa)

Suma Opfat aktywacyjnych

IV. Postanowienia koncowe

1. Dostawca Ustug zastrzega sobie, w trakcie obowigzywania Promocji, mozliwo$¢ zmiany czasu jej trwania, okreslonego w pkt.
Il (wydtuzenie lub skrdécenie terminu zakonczenia promocji, w zwigzku z uwarunkowaniami organizacyjnymi, technicznymi).
Szczegodtowa informacja dostepna jest pod numerem Infolinii 22 1022 000, w Biurze Obstugi Klienta Dostawcy Ustug oraz na
Stronie WWW Dostawcy Ustug. Zmiana czasu obowigzywania. Promocji nie ma jednak wplywu na tre$¢ i warunki Uméw
zawartych uprzednio z Abonentami na warunkach Promociji.

2. Regulamin Promocji nie wytgcza mozliwosci zawarcia Umowy z Dostawca Ustug na zasadach ogéinych (Standardowe Warunki
Umowy).



